
1.  ช่ือกลุม  ผูปวยนอก 
หนวยงาน   งานพยาบาลผูปวยนอก 
ท่ีปรึกษา   นางศิริพร  พรสัมฤทธิ ์
1.1 จํานวนสมาชิก   11  คน  ดังนี้ 
ลําดับ
ท่ี 

ช่ือ                             
นามสกุล 

หนาท่ี การศึกษา อายุ (ป) ประสบการณทํางาน 
(ป) 
 

1 นางภาวินี                บุญสวรรคสง   หัวหนากลุม ป.ตรี 52 30  
2 นางสุจิตรา               ศุภรฤทัย สมาชิก ป.โท 56 34 
3 นางสาวเบญจวรรณ     ภูชัน สมาชิก ป.โท 37 14 
4 นางสาวพิกุลทอง     กัลยา สมาชิก ป.ตรี 37 6 
5 นางสาวจิรพรรณ         สาบญุมา สมาชิก ป.ตรี 33 3 
6 นางสาวปยพร             อุยใจดี สมาชิก ป.ตรี 29 5 
7 นางวไล                     ถุงเงิน สมาชิก อนุปริญญา 60 42 
8 นางพรมนิจ                ภาคาผล สมาชิก ม.3 60 38 
9 นายนิสิต                   สรรพวุธ สมาชิก ม.3 47 27 
10 นางวันเพ็ญ                จําแนกวุฒ ิ สมาชิก ปวส 53 26 
11 นางสาวรัตนาภรณ        ลมุดทอง สมาชิก ปวส 29 1 
 
2. การคนหาปญหา / โอกาสพัฒนา 

ลําดับ
ท่ี 

หัวขอปญหา / 
โอกาสพัฒนา 

ความเปนไปได ความรุนแรง ความถ่ี รวม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

1 การคัดกรอง
ผูปวยติดเช้ือไม
ท่ัวถึง 

 
 x 4

คน 
12 

x 7
คน 
28 

  x 3
คน 
9 

x8
คน 
32 

  x5
คน 
15 

x6
คน 
24 

 
 

120 

2 หองน้ําเหม็น 
 

x 2 
คน 
4 

x 5
คน 
15 

x 4
คน 
16 

 x4
คน 
8 

x 5
คน 
15 

x2
คน 
8 

 x1
คน 
2 

x6
คน 
18 

x 4
คน 
16 

 
 

102 

3 ท่ีนั่งรอไมพอ 
 

x 4 
คน 
8 

x6
คน 
18 

x 1
คน 
4 

 x7
คน 
14 

x 4
คน 
12 

  x4
คน 
8 

x5
คน 
15 

x 2
คน 
8 

 
 

87 



ลําดับ
ท่ี 

หัวขอปญหา / 
โอกาสพัฒนา 

ความเปนไปได ความรุนแรง ความถ่ี รวม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4  

4 เสนทางเดิน
ของผูปวย   
วกไปวนมา 

 

x 8  
คน 
16 

x 3
คน 
9 

  x6
คน 
12 

x 4
คน 
12 

x1
คน 
4 

 x3
คน 
6 

x7
คน 
21 

x 1
คน 
4 

 
 

84 

 
3. หัวขอกิจกรรม  “เพ่ิมประสิทธิภาพการคัดกรองและเฝาระวังผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการงานพยาบาล
ผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล” 

มูลเหตุจูงใจท่ีเลือกทํากิจกรรมนี้ 
จากการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน  พบวามีเหตุการณเกิดการระบาดของโรคติดเชื้อในผูบกพรอง

ทางพัฒนาการและสติปญญาท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก เชน โรคมือ เทา ปาก  โรคสุกใส  โรคตาแดง ซ่ึง
พบวาผูบกพรองท่ีเขามารับบริการฝกในหนวยบริการผูปวยนอกมีการติดเชื้อแลวแพรกระจายเชื้อไปยัง
ผูรับบริการรายอ่ืนๆ  จนกระท่ังตองปดหนวยบริการชั่วคราวเพ่ือปองกันการแพรกระจายเชื้อ  

จํานวนผูบกพรองฯท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก เฉลี่ย  200 คน/วัน  พบวามีผูบกพรองฯ ท่ีมารับ
บริการมีภาวะการติดเชื้อ เฉลี่ย 5 คน/วัน  ซ่ึงผูบกพรองฯ ท่ีติดเชื้อจะนําเชื้อโรคไปแพรกระจายใหเด็กคนอ่ืนๆ  
ซ่ึงผูบกพรองฯ สวนใหญมีภาวะภูมิตานทานตํ่าอยูแลวทําใหเกิดการติดเชื้อไดงาย สงผลกระทบมากมาย เชน 
ตองหยุดฝกกระตุนพัฒนาการ  เสียเวลา เสียโอกาส เสียคาใชจาย เสียสุขภาพ  ผูปกครองตองลางานเพ่ือดูแล
ลูก  เสียงาน เสียรายได และเกิดภาวะเครียดตอตัวเอง ครอบครัวและสังคม  
 
4. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม 
ตาราง PDCA 

ข้ันตอน ส.ค.58 ก.ย..58 ต.ค.58 พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

วางแผน 
(Plan) 
แกปญหา 
(Do) 
ตรวจสอบ
ผล 
(Check) 
-กําหนด
มาตรฐาน 
(Act) 

                        

5. การแกปญหา ตามข้ันตอน PDCA 



5.1 การวางแผนแกปญหา (Plan)
     5.1.1 การเก็บขอมูล กอนแกปญหา
            - ตารางท่ีใชในการเก็บขอมูล 

เก็บขอมูลกอนแกปญหา ต้ังแตวันท่ี
ขอมูลหนวยบริการผูปวยนอก  จํานวนผูรับบริการท้ังหมด 
คิดเปนรอยละ 1.87   ซ่ึงพบจํานวน
เปนรอยละ 6.54 แบงเปนรายโรคดังนี้ 

 

ลําดับท่ี รายการ 

1 ติดเชื้อทางเดินหายใจ 
2 ติดเชื้อบริเวณตา 
3 ติดเชื้อบริเวณผิวหนัง 
                                

 
5.1.2 นําเสนอขอมูลกอนแกปญหา  
 

 
 
5.2 กําหนดเปาหมาย  ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล
ไปยังผูอ่ืน 

5.3 เปรียบเทียบขอมูลกอนแกปญหากับเปาหมาย

0

50

100

150

200 165

11

จาํนวน

) 
การเก็บขอมูล กอนแกปญหา 
ตารางท่ีใชในการเก็บขอมูล (Check  Sheet)  

มูลกอนแกปญหา ต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ  2558  ถึง  31 กรกฎาคม  2558
จํานวนผูรับบริการท้ังหมด  8,963 ราย   พบ จํานวนผูปวยติดเชื้อ

ซ่ึงพบจํานวนผูรับบริการท่ีเสี่ยงการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน
บงเปนรายโรคดังนี้  

ผูปวยติดเช้ือ เส่ียงตอ
จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(

165   98.21 11   
2       1.19 0    
1       0.60 0     

                               รวม 168 100 11 

นําเสนอขอมูลกอนแกปญหา   

ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล 

เปรียบเทียบขอมูลกอนแกปญหากับเปาหมาย 

2 10 0

โรคติดเชื �อ

ผู้ ป่วยติดเชื �อ

เสี�ยงต่อการแพร่กระจายเชื �อ

2558  สถานท่ีเก็บ
จํานวนผูปวยติดเชื้อ 168 ราย  

การแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน 11 ราย  คิด

เส่ียงตอการแพรกระจายเช้ือ 
(ราย) รอยละ 

11    100 
0     0 
      0 
 100 

 

  ไมมีการแพรกระจายเชื้อ



 จากตารางการเก็บขอมูลกอนแกปญหามีผูบกพรองท่ีมารับบริการมีการติดเชื้อ จํานวน 168 ราย  
เสี่ยงตอการแพรกระจายใหผูบกพรองคนอ่ืนจํานวน 11 ราย   ซ่ึงเปาหมายคือการคัดกรองไมใหมีการ
แพรกระจายเชื้อไปยังบุคคลอ่ืน  
5.4 วิเคราะหสาเหตุของปญหา ดวยผังกางปลา  (Fish  bone Diagram)    
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. 5 เลือกสาเหตุของ ท่ีวงกลมหัวลูกศรไว มาหาวิธีแกปญหา 

สาเหตุ วิธีแกไข ผูรับผิดชอบ วัน / เดือน/ ป ท่ี ผล 

เริ่ม ส้ินสุด 

1. แยกคัดกรอง
ตามหนวยตางๆ  
 

งานพยาบาลผูปวยนอก
รวมกับคณะกรรมการ
ปองกันและควบคุมการติด
เชื้อสถาบันราชานุกูล  
กําหนดใหผูมารับบริการ
ผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับ
การคัดกรองการติดเชื้อ
เบื้องตนท่ีดานหนาประตู
อาคารผูปวยนอกชั้น 1 (ฝง

งานพยาบาลผูปวยนอก 
 
 
 

ส.ค.58 
 
 
 

ม.ค.59 
 
 
 

ไมมีการ
แพรกระจาย
เชื้อไปยัง
หนวยงาน
ตางๆ 

เด็กติดเชื�อ 
 

เด็กบกพร่อง /ผูป้กครอง/บุคลากร 

ระบบคดักรองเด็กก่อนเขา้รับบริการ 

อุปกรณ์ 

สิ�งแวดลอ้ม/สถานที� 

เด็กบกพร่อง  

ภูมิตา้นทานตํ�า ติดเชื�อง่ายง่าย 

พฤติกรรมเอามือเขา้ปาก  

แยกคดักรองตามหน่วยต่างๆ 

ช่วยเหลือตนเองไดน้อ้ย 
ผูป้กครอง 

บุคลากร 
อุปกรณ์ที�ใชว้ดัอุณหภูมิ

ไม่ไดม้าตรฐาน 

ไม่เห็นความสาํคญั 

ชาํรุด 

ไม่เพียงพอ 

ขาดความรู้ 

ไม่ตระหนกัถึงความสาํคญั 

การคดักรองไม่ไดม้าตรฐาน
หน่วยบริการกระจดักระจาย    

ไม่อยูใ่นบริเวณเดียวกนั 

ที�ตั�งอยูใ่จกลางเมือง  มีฝุ่ น      

ควนัมากทาํให้ติดเชื�อไดง่้าย 
สถานที�ไม่อาํนวย เช่น  ร้อน แคบ 

เป็นระบบปรับอากาศ ง่าย

ต่อการแพร่เชื�อ 

ไม่บอกความจริง กลวัไม่ไดฝึ้ก เสียเวลา เสียค่าใชจ่้าย 

มีหลายรุ่น หลายยี�ห้อ 

ขาดความรู้ 

กระดาษแขง็สีเขียวที�ใชเ้ป็น

สญัลกัษณ์หายบ่อย 



สาเหตุ วิธีแกไข ผูรับผิดชอบ วัน / เดือน/ ป ท่ี ผล 

เริ่ม ส้ินสุด 

เวชระเบียน) กอนรับบริการ
หนวยตางๆ  
 

2.บุคลากรตาม
หนวยงาน
ตางๆ ขาด
ความรูในการ
คัดกรองผูปวย 

จัดอบรมใหความรูแก
บุคลากรเก่ียวกับโรคติดตอ
และการปองกันการติดเชื้อ 

งานพยาบาลผูปวยนอก
รวมกับคณะกรรมการ
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อสถาบันราชานุกูล   

ส.ค.58 
 
 
 

ม.ค.59 
 
 
 

บุคลากร
ไดรับความรู
เรื่อง
โรคติดตอ
และการ
ปองกันการ
ติดเชื้อ  
Pre-Post? 

3.อุปกรณท่ี
ใชวัดอุณหภูมิ
ไมได
มาตรฐาน 

งานพยาบาลผูปวยนอกได
เสนอคณะกรรมการปองกัน
และควบคุมการติดเชื้อ
สถาบันราชานุกูล  เพ่ือหา
แนวทาง ในการจัดหา
อุปกรณท่ีใชวัดอุณหภูมิท่ีมี
มาตรฐาน 

งานพยาบาลผูปวยนอก
รวมกับคณะกรรมการ
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อสถาบันราชานุกูล   

ม.ค. 59 
  
 

พ.ค.59 
 
 
 
 

 -อุปกรณท่ี
ใชวัด
อุณหภูมิได
มาตรฐาน 
 -วางแผน
ตรวจเช็ค
มาตรฐาน ป
ละ 1 ครั้ง 

4.กระดาษ
แข็งสีเขียวท่ี
ใชเปน
สัญลักษณ
หายบอย 

งานพยาบาลผูปวยนอกปรับ
รูปแบบโดยใชกระดาษสี
เขียวท่ีบันทึกอุณหภูมิ แทน
ใชกระดาษแข็งสีเขียว และ
ไมใชกระดาษบันทึก
อุณหภูมิสีขาว และนําเสนอ
คณะกรรมการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อสถาบัน 
ราชานุกูลเพ่ือพิจารณา 

งานพยาบาลผูปวยนอก
รวมกับคณะกรรมการ
ปองกันและควบคุมการ
ติดเชื้อสถาบันราชานุกูล   

ม.ค. 59 
  
 

พ.ค.59 
 
 
 
 

หนวยบริการ
อ่ืนๆ ไดรับ
กระดาษสี
เขียวบันทึก
อุณหภูมิ  

5.6 ลงมือแกปญหา (Do) 
5.6.1   งานพยาบาลผูปวยนอกรวมกับคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสถาบันราชานุกูล 

ปรับปรุงระเบียบปฏิบัติการคัดกรองและเฝาระวังโรคติดเชื้อ (WC-IC-01) ดังนี้  

        1) เม่ือมีการคัดกรองและเฝาระวังการการติดเชื้อแลว พบวา ไมมีการติดเชื้อ ใหแสดงสัญลักษณ

ดวยกระดาษแข็งสีเขียวบนเวชระเบียนของผูปวยและ ใหบริการตามโปรแกรมตามปกติ   ถาพบการติดเชื้อ ให



แสดงสัญลักษณดวยกระดาษแข็งสีแดงบนเวชระเบียนของผูปวย แนบแบบคัดกรองการติดเชื้อของผูรับบริการ 

(IC1) และใหดําเนินการดังตอไปนี้   ทุกหนวยบริการประสานพยาบาลผูปวยนอก  เพ่ือสงพบแพทยใหตรวจ

รักษาหากแพทยวินิจฉัยวา ไมไดปวยดวยโรคติดเชื้อ หรือปวยดวยโรคติดเชื้อแตเห็นสมควรใหรับบริการโดยมี

มาตรการปองกันการแพรกระจายเชื้อ ใหสงกลับหนวยบริการเพ่ือใหบริการตามโปรแกรม   

5.6.2 ใหผูมารับบริการผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับการคัดกรองเบื้องตนท่ีดานหนาประตูอาคารผูปวย
นอกชั้น 1 (ฝงเวชระเบียน)  ผูท่ีทําการคัดกรองเบื้องตนเปนบุคลากรงานพยาบาลผูปวยนอกปฏิบัติงาน 
ชวงเวลา 7.30 – 16.00 น. โดยผูรับบริการท่ีผานการคัดกรอง พบวาไมมีการติดเชื้อจะไดรับกระดาษแข็งสี
เขียวพรอมกับใบคัดกรองสีขาวท่ีบันทึกอุณหภูมิ เพ่ือนําไปยื่นยังจุดท่ีตองเขารับบริการ   เม่ือคัดกรองพบ
ผูรับบริการท่ีเสี่ยงตอการติดเชื้อ จะปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติการคัดกรองและเฝาระวังโรคติดเชื้อ (WC-IC-01) 
และรายงานแพทย 

 5.6.3  จัดอบรมใหความรูดานระบบการปองกันและควบคุมการติดเชื้อ ดังนี้ อบรมบุคลากรในสถาบัน
ราชานุกูลเปนเวลา 1วัน และอบรมผูปกครองในสถาบันราชานุกูลเปนเวลา 1 วัน   

5.6.4  งานพยาบาลผูปวยนอกไดใหความรูและฝกปฏิบัติเรื่องการคัดกรองการติดเชื้อผูมารับบริการ
แกบุคลากรผูปวยนอก  

 5.6.5   งานพยาบาลผูปวยนอกไดใหความสําคัญของอุปกรณในการวัดอุณหภูมิ เนื่องจากอุปกรณท่ีใช
วัดอุณหภูมิ มีสภาพท่ีไมไดมาตรฐาน จึงไดเสนอคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสถาบันราชานุกูล  
เพ่ือพิจารณา  และไดจัดอุปกรณท่ีใชวัดอุณหภูมิใหแกงานพยาบาลผูปวยนอก 

 5.6.6  จัดทําสัญลักษณผานการคัดกรอง  โดยงานพยาบาลผูปวยนอกไดประชุมแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นเพ่ือแกปญหาท่ีเกิดข้ึน  มติท่ีประชุมไดเสนอใหจัดทําใบคัดกรองจากกระดาษสีขาวท่ีบันทึกอุณหภูมิ 
เปลี่ยนเปนกระดาษสีเขียวท่ีบันทึกอุณหภูมิ โดยไมตองใชกระดาษแข็งสีเขียว งานพยาบาลผูปวยนอกไดเสนอ
ใหคณะกรรมการปองกันและควบคุมการติดเชื้อสถาบันราชานุกูลพิจารณา  ซ่ึงคณะกรรมการปองกันและ
ควบคุมการติดเชื้อสถาบันราชานุกูล ไดมีความเห็นใหความสําคัญ  เพ่ือลดปญหาท่ีผูรับบริการท่ีผานจุดคัด
กรองจะไดรับกระดาษแข็งสีเขียวพรอมกับใบคัดกรองสีขาวท่ีบันทึกอุณหภูมิ ซ่ึงซํ้าซอนจึงเปลี่ยนเปนกระดาษ
สีเขียวท่ีบันทึกอุณหภูมิ โดยไมตองใชกระดาษแข็งสีเขียวไปยื่นยังหนวยบริการ  โดยไดมีหนังสือเวียนแจงไปยัง
หนวยงานตางๆ 
 
5.7 ตรวจสอบผลภายหลังแกปญหา  (Check) 

เก็บขอมูลหลังแกปญหา ต้ังแตวันท่ี 1 สิงหาคม  2558 ถึง 31 มกราคม 2559 สถานท่ีเก็บขอมูล งาน
พยาบาลผูปวยนอก  จํานวนผูรับบริการท้ังหมด  8,586 ราย พบ   จํานวนผูปวยติดเชื้อ 217 ราย  คิดเปนรอย
ละ  2.52 ซ่ึงพบจํานวนผูรับบริการท่ีเสี่ยงการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน  0  ราย  คิดเปนรอยละ  0 
แบงเปนรายโรคดังนี้  
 

ลําดับท่ี รายการ 
ผูปวยติดเชื้อ เสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อ 

จํานวน (ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ 
1 ติดเชื้อทางเดินหายใจ 210 96.77 0 0 
2 ติดเชื้อบริเวณตา 4 1.84 0 0 
3 ติดเชื้อบริเวณผิวหนัง 3 1.39 0 0 



                                
 
5.8 เปรียบเทียบขอมูล 

      กอน – หลัง แกปญหา กับเปาหมาย
เก็บขอมูลกอนแกปญหา พบจํานวน

รอยละ 6.54   เก็บขอมูลหลังแกปญหา 
ซ่ึงบรรลเุปาหมายท่ีกําหนดไววาผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล
แพรกระจายเชื้อ 

ตารางแสดง การติดเชื้อกอนแกปญหา

ตารางแสดง การติดเชื้อหลังแกปญหา

          

5.9 กําหนดมาตรฐาน 
ใหผูมารับบริการผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับการคัดกรองเบื้องตนท่ีดานหนาประตูอาคารผูปวยนอก

ชั้น 1 (ฝงเวชระเบียน)  ผูท่ีทําการคัดกรองเบื้องตนเปนบุคลากรงานพยาบาลผูปวยนอกปฏิบัติงาน ชวงเวลา 
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                               รวม 217 100 0 

หลัง แกปญหา กับเปาหมาย 
พบจํานวนผูรับบริการท่ีเสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน

เก็บขอมูลหลังแกปญหา ไมพบผูรับบริการท่ีเสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน
ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล

ตารางแสดง การติดเชื้อกอนแกปญหา 

หลังแกปญหา 

 

ใหผูมารับบริการผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับการคัดกรองเบื้องตนท่ีดานหนาประตูอาคารผูปวยนอก
ผูท่ีทําการคัดกรองเบื้องตนเปนบุคลากรงานพยาบาลผูปวยนอกปฏิบัติงาน ชวงเวลา 

บริเวณตา บริเวณผิวหนัง

4 30 0
โรคติดเช้ือ

ผูปวยติดเชื้อ

เสี่ยงตอการแพรกระจายเชื้อ

2 10 0

โรคติดเชื �อ

ผู้ ป่วยติดเชื �อ

เสี�ยงต่อการแพร่กระจายเชื �อ

 0 

การแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน  
การแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน  

ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล  ไมมีการ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ใหผูมารับบริการผูปวยนอกทุกราย ตองไดรับการคัดกรองเบื้องตนท่ีดานหนาประตูอาคารผูปวยนอก
ผูท่ีทําการคัดกรองเบื้องตนเปนบุคลากรงานพยาบาลผูปวยนอกปฏิบัติงาน ชวงเวลา 



7.30 – 16.00 น. โดยผูรับบรกิารท่ีผานการคัดกรอง พบวาไมมีการติดเชื้อจะไดรับกระดาษสีเขียวท่ีบันทึก
อุณหภูมิ เพ่ือนําไปยื่นยังจุดท่ีเขารับบริการ   เม่ือคัดกรองพบผูรับบริการท่ีเสี่ยงตอการติดเชื้อ จะปฏิบัติตาม
ระเบียบปฏิบัติการคัดกรองและเฝาระวังโรคติดเชื้อ (WC-IC-01) และรายงานแพทย 
 
6. การติดตามผล 

มีการติดตามผลตอเนื่อง  ต้ังแตวันท่ี 1 กุมภาพันธ 2559 ถึง 31 พฤษภาคม 2559 สถานท่ีเก็บขอมูล 
งานพยาบาลผูปวยนอก  จํานวนผูรับบริการท้ังหมด  6,227 ราย พบ   จํานวนผูปวยติดเชื้อ 109 ราย  คิดเปน
รอยละ 1.75 ซ่ึงไมพบจํานวนผูรับบริการท่ีเสี่ยงการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืนเลย  คิดเปนรอยละ 0   
 
7. สรุปผล 
ผลทางตรง 

- ผูปวยติดเชื้อท่ีมารับบริการแผนกผูปวยนอก  สถาบันราชานุกูล  ไมมีการแพรกระจายเชื้อ 
 - ไมมีอุบัติการณปดหนวยบริการของแผนกผูปวยนอก 
ผลทางออม 

-บุคลากรไดรับความรูเรื่องการคัดกรองการติดเชื้อ 
-ไดอุปกรณท่ีใชวัดอุณหภูมิมีมาตรฐาน 
-ใชทรัพยากรลดลง   
กอนแกปญหา  ใชกระดาษ 2 ใบ  ผานจุดคัดกรองจะไดรับกระดาษแข็งสีเขียวพรอมกับใบคัดกรองสี

ขาวท่ีบันทึกอุณหภูมิ  
หลังแกปญหา ใชกระดาษ 1 ใบ  ผานจุดคัดกรองจะไดรับกระดาษสีเขียวท่ีบันทึกอุณหภูมิ  

 
8. ประโยชนท่ีไดรับ 

-ไมมีการแพรกระจายเชื้อไปยังผูรับบริการอ่ืน 
- เกิดระบบบริการการคัดกรองติดเชื้อท่ีแผนกผูปวยนอก 

9. หัวขอกิจกรรมท่ีจะทําตอไป 
- พัฒนาหองแยกควบคุมการติดเชื้อท่ีมีมาตรฐานท่ีแผนกผูปวยนอก 
 

 

 

 




