
แบบฟอรมผลงานพัฒนาคุณภาพป 2559  

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 

 

1. ช่ือกลุม กลุมงานจิตวิทยา 
    ท่ีปรึกษา นางวนิดา  ชนินทยุทธวงศ  หัวหนากลุมงานจิตวิทยา 
    คณะทํางาน 

1. นายประเสริฐ     จุฑา    หัวหนากลุม 
2. นางสาวอัจจิมา   ศิริพิบูลยผล   คณะทํางาน 
3. นางศุภรพรรณ   ศรีหิรัญรัศมี   คณะทํางาน 
4. นางสาวปราณี    ตะวิโล    คณะทํางาน 
5. นางสาวภูษณิศา   ชัยวิรัตนนุกูล   คณะทํางาน 
6. นางสาวชนนิกานต    แสวงวิชยพงศ      คณะทํางาน 
7. นางสาวณิชกานต    วรรณูปถัมภ   คณะทํางาน 
8. นางธมลวรรณ    วรรณพาหุล   คณะทํางาน 

 

2. การคนหาปญหา/โอกาสพัฒนา  
หัวขอปญหา / โอกาสพัฒนา ความเปนไป

ได 
ความรุนแรง ความถ่ี รวม 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 
1. ไมมีโปรแกรมบันทึกขอมูล
การติดตามความกาวหนา
ผูรับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
 

   /    /    / 64 
 
 

2. เกณฑเดิมของการติดตาม
ความกาวหนาผูรับบริการใน
โปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมอิงตามระยะเวลาท่ี
กําหนดไวแตไมไดติดตาม
จํานวน Session ท่ีเกิด
ความกาวหนาของพฤติกรรม 
 

   /    /    / 64 
 
 

 

3. ช่ือกิจกรรม  
“การพัฒนาระบบติดตามความกาวหนาทางพฤติกรรมผูรับบริการโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

กลุมงานจิตวิทยา (Developing system for tracking clients’ behavioural progression during or 
after attending behavioural modification programme, Psychological Service, Rajanukul 
Institute)” 

 



 
 

มูลเหตุจูงใจท่ีเลือกทํากิจกรรมนี้ 
กอนการดําเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพครั้งนี้ กลุมงานจิตวิทยาใชเกณฑการประเมินเพ่ือติดตาม

และรายงานความกาวหนาผูรับบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอิงตามระยะเวลาท่ีสอดคลองกับลักษณะความ
รุนแรงของปญหาพฤติกรรมของผูรับบริการ เชน ผูรับบริการท่ีมีความรุนแรงทางพฤติกรรมในระดับ Mild จะ
ไดรับการนัดหมายใหมาใชบริการจํานวน 10 ครั้งหรืออยูในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประมาณ 2 เดือน 
15 วัน, ผูรับบริการท่ีมีความรุนแรงทางพฤติกรรมในระดับ Moderate จะไดรับการนัดหมายใหมาใชบริการ
จํานวน 20 ครั้งหรืออยูในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประมาณ 5 เดือน, ผูรับบริการท่ีมีความรุนแรงทาง
พฤติกรรมในระดับ Severe จะไดรับการนัดหมายใหมาใชบริการจํานวน 30 ครั้งหรืออยูในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมประมาณ 7 เดือน 15 วัน เปนตน ซ่ึงผูรับบริการท่ีไดรับบริการครบตามระยะใน
โปรแกรมดังกลาวจึงจะไดรับการประเมินเพ่ือติดตามผล แตปญหาท่ีพบ คือ การติดตามและรายงานผลโดยใช
เกณฑดังกลาวสงผลใหจํานวนผูปวยท่ีมีความกาวหนาทางพฤติกรรมถูกรายงานผลไดนอยกวาท่ีควรจะเปน 
เชน จากการรายงานผลความกาวหนาของผูปวยโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหกับคณะกรรมการ PCT ใน
ปงบประมาณ 2557 พบวาไดรายงานผูปวยท่ีมีความกาวหนาทางพฤติกรรมหลังเขารับการบําบัดในโปรแกรม
เพียง 19 คน ซ่ึงทําใหการรายงานผลความกาวหนาไมสอดคลองกับสถิติของผูปวยท่ีอยูในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมท่ีมีอยูเปนจํานวนมาก เชน สถิติของผูปวยท่ีมารับบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากกลุมงานจิตวิทยา
ในปงบประมาณ 2556 มีจํานวน 304 คน 1,553 ราย, ปงบประมาณ 2557 มีจํานวน 303 คน 1,372 ราย, 
ปงบประมาณ 2558 มีจํานวน 332 คน 1,616 ราย มูลเหตุจูงใจในการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพโดยใช
กระบวนการ CQI คือ การพัฒนาระบบติดตามความกาวหนาผูปวยภายหลังรับบริการโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมตามประเด็นดังตอไปนี้ 1) การทบทวนความกาวหนาของผูปวยในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
โดยทบทวนความกาวหนาทางพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนตามระยะเวลาจริง 2) การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูรับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันรา
ชานุกูล และ 3) การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูปวยเพ่ือพัฒนามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ (Treatment session) ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวงวัย และ
กลุมโรค  

 

4. ระยะเวลาในการทํากิจกรรม (ตาราง PDCA) 
 

ขั้นตอน พ.ย.58 ธ.ค.58 ม.ค.59 ก.พ.59 มี.ค.59 เม.ย.59 พ.ค.59 มิ.ย.59 
วางแผน (Plan)  
1. การทบทวนประเด็นความเสี่ยง 
และโอกาสพัฒนาของกลุมงาน
จิตวิทยา เพ่ือนํามากําหนดกรอบ
การพัฒนาโครงการ CQI 

/        

2. การกําหนดกรอบการเก็บขอมลู
กับผูรับบริการท่ีแพทยสงมา
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมยอนหลัง  

 /       

3. วิเคราะหขอมลูท่ีเก็บรวบรวม
เบ้ืองตนเพ่ือวางแผนการออกแบบ
กรอบการพัฒนาตดิตามผล
ความกาวหนา 

  /      
 
 

ลงมือปฏิบัติตามแผนเพ่ือแกปญหา  



(Do) 
4. ประชุมทีมงานเพ่ือทบทวนกรอบ
การดําเนินโครงการพัฒนารวมกัน
หลังการวิเคราะหขอมลู 

  /      

5. การทบทวนกรอบการติดตาม
และรายงานผลความกาวหนา และ
การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาของผูปวย 

   /     

ตรวจสอบผล (Check)  
6. วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล
ความกาวหนาทางพฤติกรรมของ
ผูปวย 

    /    

7. นําผลการวิเคราะหมาพัฒนา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
(Treatment session) ของการ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรม จําแนกตาม
กลุมชวงวัย กลุมโรค และระดับ
ความรุนแรงของโรค  

    / / /  

กําหนดมาตรฐาน (Act)  

8. การกําหนดมาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ (Treatment 
session) ของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวงวัย 
กลุมโรค และระดับความรุนแรงของ
โรค 

      /  

9. การเผยแพรและนําเสนอ
โครงการพัฒนาคณุภาพในเวที
มหกรรมพัฒนาคุณภาพ สถาบันรา
ชานุกูล 
 

       / 

 

5. การแกปญหาตามข้ันตอน PDCA 
5.1 การวางแผนแกปญหา (Plan) 
5.1.1 การเก็บขอมูลกอนแกปญหา 
การเก็บรวบรวมขอมูลผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือเปนฐานขอมูลใน

การทบทวนโอกาสพัฒนาคุณภาพของกลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 
ระยะเวลาท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ.2558 – พฤษภาคม พ.ศ.2559 

โดยมีแหลงขอมูลท่ีใชในการเก็บขอมูลมาจาก 3 แหลงสําคัญคือ 1) โปรแกรมสารสนเทศ และฐานขอมูลการ
ใหบริการแกผูปวย สถาบันราชานุกูล 2) บันทึกผลการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน รพจ.12 และ 11 ในเวช
ระเบียนผูปวยนอก สถาบันราชานุกูล และ 3) โปรแกรมคอมพิวเตอรและฐานขอมูลบันทึกความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูปวยในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล 

 
                                                                   
การเก็บรวบรวมขอมูลมีข้ันตอนดังนี้  



1) ประชุมกลุมงานจิตวิทยาเพ่ือทบทวนประเด็นความเสี่ยง และโอกาสพัฒนางานบริการของกลุมงาน
จิตวิทยาเพ่ือนํามากําหนดกรอบการพัฒนาโครงการ  

2) ประชุมทีมเก็บขอมูลยอยเพ่ือกําหนดกรอบการเก็บขอมูล และวางแผนการเก็บรวบรวมขอมูล  
3) คัดกรองขอมูลจากแหลงขอมูลเพ่ือสํารวจ HNผูรับบริการท่ีมารับบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใน

โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปงบประมาณ 2556 - 2558 
4) ใชเกณฑการคัดเลือกขอมูลเขาเพ่ือท่ีจะนํามาสํารวจและวิเคราะหผล (Inclusion criteria) ไดแก 

ผูปวยท่ีมารับบริการโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยาในปงบประมาณ 2556 และ2558 ซ่ึง
ตองมีรายงานการสงปรึกษานักจิตวิทยาคลินิกเพ่ือเขาโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และใชเกณฑการ
คัดเลือกขอมูลออกจากการสํารวจและวิเคราะหผล (Exclusion criteria) คือ การคัดเลือกผูรับบริการท่ีมารับ
บริการ 0 ครั้ง หรือไมไดมาเขาโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตามนัดหมายออกเนื่องจากไมสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลเก่ียวกับผลของการไดรับโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมได 

5) เก็บขอมูลและบันทึกผลลงใน “โปรแกรมบันทึกความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูปวยใน
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา ท่ีพัฒนาโดยกลุมงานจิตวิทยา”  

6) วิเคราะหและสังเคราะหผลการทบทวนและจัดเก็บขอมูล  
 

5.1.2 นําเสนอขอมูลกอนแกปญหา 
ผลการเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลยอนหลังต้ังแต พ.ศ.2556 - พ.ศ.2558 แบงออกเปน 3 สวน

สําคัญ ไดแก 1) ขอมูลท่ัวไป 2) ขอมูลเก่ียวกับลักษณะปญหาพฤติกรรมของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล และ 3) ขอมูลเก่ียวกับปจจัยความกาวหนาของการ
บําบัด ดังจะไดนําเสนอโดยตาราง และอภิปรายผลท่ีไดดังนี้ 

 
แผนภาพท่ี 1 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                 

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล ปงบประมาณ 2556 – 2558 

 

 

แผนภาพท่ี 2 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล (จําแนกตามเพศ) ปงบประมาณ 2556 – 2558 
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แสดงจํานวนของผูปวยมารับบริการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมป 2556 - 2558



 
 

แผนภาพท่ี 3 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล (จําแนกตามชวงอายุ) ปงบประมาณ 2556 – 2558 

 

 
 

 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม                

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล (จําแนกตามกลุมโรค) ปงบประมาณ 2556 – 2558 

222 222

259

82 81 73

0

50

100

150

200

250

300

2556 2557 2558

ชาย

หญิง

163

135 133132

147

168

9
19

26

0 2 5

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

2556 2557 2558

0-5

6-12

13-18

>18



 

5.2 กําหนดเปาหมาย 
เปาหมายของการดําเนินโครงการพัฒนาคุณภาพครั้งนี้มีดังนี้ 

1) เพ่ือทบทวนความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม (ทบทวนจากขอมูล 3 ปยอนหลังในป พ.ศ. 2556 – 2558) 

2) เพ่ือพัฒนาระบบติดตามความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูรับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  

3) เพ่ือพัฒนามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (Treatment session) ของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวงวัย กลุมโรค และระดับความรุนแรงของโรค 

 5.3 เปรียบเทียบขอมูลกอนแกปญหากับเปาหมาย 
เปาหมาย ระบบเดิม (Baseline) ระบบท่ีดําเนินการพัฒนา 

(Target) 
1) ทบทวนความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูปวยท่ีมารับบริการ
ในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ความกาวหนาของผูรับบริการถูก
รายงานไวนอยกวาจํานวนผูปวยท่ีมา
รับบริการจริงเน่ืองจากเกณฑการ
ติดตามความกาวหนาแบบเดมิจะ
ประเมินผูปวยหากมารับบริการตาม
จํานวนครั้งท่ีกําหนดไวในโปรแกรม
เทาน้ัน 

การทบทวนความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูรับบริการท่ีเกิดข้ึน
จริงรายครั้ง (Session) ของการมา
รับบริการ  

2) ระบบติดตามความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูรับบริการใน
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  
 

การบันทึกขอมูลความกาวหนาลงใน
เวชระเบียน (รพจ.12 และ 11)  

- การทบทวนกรอบการติดตามและ
รายงานความกาวหนาทางพฤติกรรม
ของผูปวยในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมใหม 
- การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาของผูปวยท่ีมารับ
บริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

3) พัฒนามาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการ (Treatment session) 
ของการปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
จําแนกตามกลุมชวงวัย กลุมโรค 

ไมมมีาตรฐานระยะเวลาการ
ใหบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 

วิเคราะหและสังเคราะหผลการ
ทบทวนขอมูลยอนหลังเพ่ือพัฒนา
มาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ 
(Treatment session)  
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และระดับความรุนแรงของโรค 

  
5.4 วิเคราะหสาเหตุของปญหาดวยผังกางปลา (Fish Bone Diagram) 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.5 เลือกสาเหตุเพ่ือมาหาวิธีแกปญหา 
 

สาเหตุ 
 

วิธีแกไข 
วัน / เดือน / ปท่ี  

ผล เริ่ม ส้ินสุด 
ความกาวหนาของ
ผูรับบริการถูกรายงาน
ไวนอยกวาจํานวน
ผูปวยท่ีมารับบริการ
จริงเนื่องจากเกณฑ
การติดตาม
ความกาวหนา
แบบเดิมจะประเมิน
ผูปวยหากมารับ
บริการตามจํานวนครั้ง
ท่ีกําหนดไวใน
โปรแกรมเทานั้น 

1. การทบทวนความกาวหนา
ทางพฤติกรรมของผูรับบริการ
ท่ีเกิดข้ึนจริงรายครั้ง 
(Session) ของการมารับ
บริการ 
2. การทบทวนกรอบการ
ติดตามและรายงาน
ความกาวหนาทางพฤติกรรม
ของผูปวยในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหม 
3. การพัฒนาและปรับรายการ
ประเมินพฤติกรรม 
 
4. การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาของผูปวยท่ีมา
รับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

พ.ย.58 มิ.ย.59 1. ไดทบทวนความกาวหนา
ทางพฤติกรรมของผูปวย
ท่ีมารับบริการในโปรแกรม
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
(ทบทวนจากขอมูล 3 ป
ยอนหลังในป พ.ศ. 2556 – 
2558) 
2. ไดพัฒนาระบบติดตาม
ความกาวหนาทาง
พฤติกรรมของผูรับบริการ
ในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม กลุมงาน
จิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  
3. ไดพัฒนามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 
(Treatment session) 
ของการปรับเปลี่ยน

ติดตามและรายงาน

ความกาวหนาไดนอย 

ไมไดทบทวนขอมูล 

เกณฑการติดตาม

ความกาวหนายึดติด

กับกรอบระยะเวลา 

การบันทึก

ความกาวหนาไมมี

ระบบท่ีชัดเจน 

ไมมมีาตรฐาน

ระยะเวลาบริการท่ี

พัฒนาจากฐานขอมูล

ความกาวหนาจริง 



5. วิเคราะหและสังเคราะหผล
การทบทวนขอมูลยอนหลัง 
6. การกําหนดมาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบริการ 
(Treatment session) ของ
การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
จําแนกตามกลุมชวงวัย กลุม
โรค และระดับความรุนแรง
ของโรค 
 
 

พฤติกรรม จําแนกตามกลุม
ชวงวัย กลุมโรค และระดับ
ความรุนแรงของโรค 

 

  
 

5.6 ลงมือแกปญหา (Do) เริม่ลงมือแกปญหาตามวิธีแกไขท่ีกําหนด 
การลงมือแกปญหามีข้ันตอนสําคัญคือ การทบทวนกรอบการติดตามและรายงานผลความกาวหนา 

และการพัฒนาโปรแกรมบันทึกความกาวหนาของผูปวย ซ่ึงโปรแกรมบันทึกความกาวหนาของผูปวยมีลักษณะ
ดังนี้ 

 
  

5.7 ตรวจสอบผลภายหลังแกปญหา (Check) 
ผลการวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการทบทวนความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูปวยท่ีมา

รับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ทบทวนจากขอมูล 3 ปยอนหลังในป พ.ศ. 2556 – 2558) มีดังนี้  
 
 

แผนภาพท่ี 5 กราฟแทงแสดงจํานวนของผูปวยในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมท่ีมีความกาวหนา                 

กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล ปงบประมาณ 2556 – 2558 



 
 

แผนภาพท่ี 6 ตารางแสดงการพัฒนามาตรฐานระยะเวลาใหบริการ (Treatment session)               

จําแนกตามกลุมอายุ และกลุมโรค 

กลุมอายุแรกเกิด – 5 ป 

 
 

กลุมอายุ 6 – 12 ป 



 

 
 
 

 5.8 เปรียบเทียบขอมูลกอน-หลัง แกปญหากับเปาหมาย 
เปาหมาย กอนการพัฒนา 

 
ผลหลังการพัฒนา  

 
1) การทบทวนความกาวหนา
ทางพฤติกรรมของผูรับบริการท่ี
เกิดข้ึนจริงรายครั้ง (Session) 
ของการมารับบริการ 
 

 
 

 
 

2) การพัฒนาโปรแกรมบันทึก
ความกาวหนาของผูปวยท่ีมารับ
บริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
 

 
 

 
 

3) พัฒนามาตรฐานระยะเวลา
การใหบริการ (Treatment 
session) ของการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวง
วัย กลุมโรค และระดับความ
รุนแรงของโรค 
 

 
 

 
 

 
 
 

 5.9 กําหนดมาตรฐาน 
 โครงการ CQI ในครั้งนี้เปนการนํารองการพัฒนามาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (Treatment 
session) ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม จําแนกตามกลุมชวงวัย กลุมโรค และระดับความรุนแรงของโรค 
 



6. การติดตามผล 
 โครงการครั้งนี้ไดนําไปสูการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือติดตามความกาวหนาทางพฤติกรรมผูรับบริการ
โปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยานั่นคือ การพัฒนาโปรแกรมบันทึกความกาวหนาของผูปวย
ท่ีมารับบริการในโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในรูปแบบโปรแกรม Excel ซ่ึงใชในการทบทวนผลไดอยาง
ตอเนื่อง 
7. สรุปผล  
 ผลทางตรง:  

ทําใหเกิดความเปนมาตรฐานในการติดตามและรายงานความกาวหนาของผูปวยท่ีมารับบริการใน 
โปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม กลุมงานจิตวิทยา สถาบันราชานุกูล  

ผลทางออม:  
1) ทําใหเกิดการพัฒนาโปรแกรมบันทึกความกาวหนาของผูปวยท่ีมารับบริการในโปรแกรม

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในรูปแบบโปรแกรม Excel 
2) ทําใหเกิดการทบทวนความกาวหนาทางพฤติกรรมของผูรับบริการท่ีเกิดข้ึนจริงรายครั้ง (Session) 

ของการมารับบริการ  
 
 
 

8. ประโยชนท่ีไดรับ 
1) ไดกิจกรรมการพัฒนาท่ีตอยอดมาจากการทบทวนท่ีเปนระบบในการหาความเสี่ยง และโอกาส

พัฒนาในงานบริการ 
2) ไดนําผลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับปญหา และอุปสรรคท่ีพบมาใชใหเปนประโยชน

ในการพัฒนาตอยอดระบบติดตามความกาวหนาของผูปวยหลังการบําบัด 
3) ไดพัฒนานวัตกรรมสําหรับใชในงานประจํา (โปรแกรมบันทึกความกาวหนาผูปวยหลังการบําบัด)  
4) ไดทบทวนมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการ (Treatment session) ของการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม 
 

9. หัวขอกิจกรรมท่ีจะทําตอไป   
 1. การเพ่ิมจํานวนกลุมตัวอยางเพ่ือติดตามความกาวหนาทางพฤติกรรมหลังจากไดรับการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรม 
 2. การทบทวนมาตรฐานระยะเวลาการใหบริการเพ่ือปรับปรุงและหาโอกาสพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 
 
 
 




