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	 ในปัจจุบันรูปแบบและนโยบายในการให้บริการแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้ให้ความสำ�คัญกับการ

ดำ�เนนิชวีติใหเ้ปน็ปกตเิยีย่งบคุคลทัว่ไป (Normalization) เนือ่งจากผู้บกพร่องทางสตปิญัญามกัจะประสบปญัหาใน 

การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม ทำ�ให้ไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม ทักษะทางสังคมจึงเป็นทักษะจำ�เป็นข้ันพื้นฐาน  

อันจะทำ�ให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสร้างสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นได้อย่างเหมาะสม มีการแสดงออกทางพฤติกรรม

อย่างถูกต้องตามสังคมนิยมและกาลเทศะ โดยเฉพาะผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่อยู่ในวัยทำ�งาน การฝึกทักษะ 

ทางสังคมและลักษณะนิสัยที่จำ�เป็นในการทำ�งานให้แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาในวัยนี้ มีความสำ�คัญไม่ยิ่งหย่อน

กว่าทักษะด้านอ่ืน ๆ ในอันท่ีจะเกื้อหนุนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาคิดเป็น ทำ�เป็น แก้ปัญหาเป็น ปรับและ 

เตรียมตัวให้มีความพร้อมสามารถดำ�รงชีวิตประจำ�วันและทำ�งานหาเลี้ยงชีพ อยู่ในครอบครัว ชุมชน และสังคม 

ของเขาได้เยี่ยงบุคคลปกติทั่วไป 

	 สถาบันราชานกูุลไดด้ำ�เนนิการโครงการทดลองจา้งงานผูบ้กพรอ่งทางสตปิญัญามาตัง้แต ่ป ี2538 – ปจัจุบัน 

โดยได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากสมเด็จพระเจ้าพ่ีนางเธอเจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ 

พระราชทานทรัพย์ส่วนพระองค์ และจากกองทุนสมเด็จย่าตั้งเป็นกองทุนเพื่อนำ�ดอกผลมาใช้จ้างงานผู้บกพร่อง 

ทางสติปัญญา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อฟ้ืนฟูสมรรถภาพ พัฒนาด้านอาชีพ ด้านสังคม และคุณลักษณะที่จำ�เป็น 

ในการทำ�งาน เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้รับการฟื้นฟูอย่างต่อเนื่องสู่การดำ�รงชีวิตอย่างอิสระ ซึ่งเป็น 

เป้าหมายในการให้บริการของสถาบันราชานุกูล

	 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติจริงในโครงการฯ ได้ถ่ายทอดเป็นหนังสือคู่มือการดูแลและฝึกทักษะ 

พื้นฐานการทำ�งานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การทำ�งาน สำ�หรับผู้ฝึกสอนงาน  

(Job Coach) ซึ่งผู้เก่ียวข้องสามารถใช้ประโยชน์จากแนวทางการฝึกทักษะด้านต่างๆ เพื่อสร้าง “โอกาส” และ  

“ส่ิงที่ดีที่สุดในการทำ�งานแก่เขา” เพ่ือนำ�ไปสู่ความพร้อมในการดำ�รงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างอิสระ มีความสุข  

และทำ�ตนเป็นประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัว และสังคมต่อไป

			   คณะผู้จัดทำ�

   	 	 	 มิถุนายน 2560

ค�ำน�ำ

ก
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	 คูม่อืการดแูลและฝึกทักษะพืน้ฐานการท�ำงานแก่ผูบ้กพร่องทางสติปัญญาเพือ่เตรยีมความพร้อมสูก่ารท�ำงาน 

เป็นคูม่อืทีใ่ช้ส�ำหรบัผูป้กครองและผูฝึ้กสอนงาน (Job Coach) เพ่ือช่วยเหลือดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา ให้มทีกัษะ

พื้นฐานในการท�ำงานที่ส�ำคัญคือ ทักษะทางสังคม ประกอบด้วย ทักษะการส่ือความหมาย ทักษะชุมชน ทักษะ 

การใช้ชีวิตประจ�ำวัน ทักษะการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น ซึ่งทักษะเหล่านี้ ทั้งผู้ปกครองและผู้ฝึกสอนงาน จะใช้ร่วมกัน

ในการฝึกให้กับผู้บกพร่องทางสติปัญญา แต่ส�ำหรับฝึกสอนงาน จะมีการฝึกทักษะเพิ่มในสถานที่ฝึกทดลองงาน คือ 

การฝึกทักษะงานอาชีพของแต่ละงาน เริ่มจากการวิเคราะห์งาน (Task Analysis) โดยการย่อยงานให้ง่าย ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน ท�ำการสอนซ�้ำๆ และฝึกไปทีละขั้น เช่น การเดินหนังสือเวียนส่งเอกสาร การเขียนแฟ้มประวัติผู้ป่วย  

การขายสินค้า การจัดเรียงสินค้า ฯลฯ ซึ่งงานที่ฝึกให้แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาขึ้นอยู่กับหน่วยงานที่มีลักษณะ 

ของงานที่ท�ำอยู่ แต่ใช้หลักการฝึกส�ำหรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาและวิเคราะห์ตามความเหมาะสม โดยค�ำนึงถึง

ศักยภาพของผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นหลัก และบทบาทของผู้ฝึกสอนงาน จะดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

ทัง้ทีอ่ยูใ่นทีท่�ำงาน ด้านทกัษะทางสงัคม และทกัษะพ้ืนฐานในการท�ำงาน โดยมผู้ีปกครองช่วยหนนุเสริมการฝึกทกัษะ

ด้วยกันที่บ้าน เป็นการเชื่อมการฝึกทักษะได้อย่างต่อเนื่อง และส่งผลดีต่อการพัฒนาศักยภาพของ ผู้บกพร่องทาง 

สติปัญญา

	 คู่มือฉบับนี้ได้น�ำไปทดลองใช้กับผู้ปกครองและผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) แล้วตั้งแต่เดือนมีนาคม – 

พฤษภาคม 2560 แล้วประเมินผล มีข้อความบางส่วนต้องน�ำมาปรับปรุงแก้ไขและให้ผู้เชี่ยวชาญในแต่ละวิชาชีพ  

เช่น แพทย์ พยาบาล และนักสังคมสงเคราะห์เป็นผู้ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้อหา แล้วจึงน�ำมาตีพิมพ์และ 

ใช้อบรมผู้ปกครอง และผู้ฝึกสอนงานในสถาบันราชานุกูล รวมทั้งวางแผนไปใช้ในโรงพยาบาลจิตเวชที่มีผู้บกพร่อง

ทางสติปัญญาต่อไป

บทนำ�
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ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาวะบกพร่องทางสติปัญญาและ

ปัญหาที่พบในบุคคลบกพร่องทางสติปัญญาวัยรุ่น

 • ความบกพร่องทางสติปัญญา (Mental Retardation / Intellectual Disabilities)

	 ความหมาย

	 “ความบกพร่องทางสติปัญญา” หรือ “ไอดี” (ID-Intellectual Disabilities) ปัจจุบันถูกน�ำมาใช้แทน 

ค�ำว่า “ปัญญาอ่อน” หรือ “เอ็มอาร์” (MR - Mental Retardation) ซึ่งทั้งสองค�ำนี้ มีค�ำจ�ำกัดความเหมือนกัน 

ประกอบด้วยลักษณะส�ำคัญ 3 ประการ ดังต่อไปนี้ 

	 1)	 ความสามารถทางสติปัญญาต�่ำว่าเกณฑ์เฉลี่ยอย่างมีนัยส�ำคัญ คือ มีระดับเชาว์ปัญญาหรือไอคิว 

ต�่ำกว่า 70

	 2)	 มีความบกพร่อง หรือไม่สามารถปรับตัวในชีวิตประจ�ำวัน (เมื่อเปรียบเทียบกับคนวัยเดียวกันใน

วัฒนธรรมเดียวกัน) อย่างน้อย 2 ทักษะต่อไปนี้ คือ 

	 	 2.1. การสื่อความหมาย (Communication)

	 	 2.2. การดูแลตนเอง (Self-care)

	 	 2.3. การด�ำรงชีวิตในบ้าน (Home Living)

	 	 2.4. ทักษะทางสังคม (Social / Interpersonal Skills)

	 	 2.5. ทักษะในการเรียน (Functional Academic Skills)

	 	 2.6. การรู้จักใช้แหล่งทรัพยากรในชุมชน (Use of Community Resources)

	 	 2.7. การควบคุมตนเอง (Self-direction)

	 	 2.8. การท�ำงาน (Work)

	 	 2.9. การใช้เวลาว่าง (Leisure)

	 	 2.10. การดูแลสุขภาพ และความปลอดภัย (Health and Safety)

	 3) 	เริ่มมีอาการก่อนอายุ 18 ปี 

	 ลักษณะอาการ และระดับความรุนแรง

	 1.	 ระดับน้อย (Mild ID) : 50-70 

	 2.	 ระดับปานกลาง (Moderate ID) : 35-50 

	 3.	 ระดับรุนแรง (Severe ID) : 20-35 

	 4.	 ระดับรุนแรงมาก (Profound ID) : <20 
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	 ระดับน้อย (Mild Intellectual Disabilities) อาจไม่แสดงอาการใดๆจนกระทั่งวัยเข้าเรียน  

(แต่ถ้าสังเกตอย่างละเอยีดแล้ว จะพบว่าเดก็เหล่านีม้คีวามสามารถต�ำ่กว่าเกณฑ์อย่างเหน็ได้ชดัเจนตัง้แต่วยัอนบุาล) 

ไม่มีอาการแสดงทางร่างกาย ทางบุคลิกภาพ หรือทางพฤติกรรมใดโดยเฉพาะ ที่บ่งบอกถึงความบกพร่องทาง 

สติปัญญา ยกเว้นกลุ่มอาการที่มีลักษณะพิเศษทางรูปร่างหน้าตา ปรากฏให้เห็น ก็จะท�ำให้สามารถวินิจฉัยได้ 

ตั้งแต่แรกเกิด หรือในวัยทารก อาทิ กลุ่มอาการดาวน์ (Down Syndrome) 

	 เด็กในกลุ ่มนี้สามารถพัฒนาทักษะด้านสังคม และการสื่อความหมายได้เหมือนเด็กทั่วไป แต่มักมี 

ความบกพร่องด้านประสาทสัมผัส และการเคลื่อนไหว สามารถเรียนรู้ได้ทักษะทางวิชาการมักเป็นปัญหาส�ำคัญ 

ที่พบในวัยเรียน แต่ก็สามารถเรียนจนจบชั้นประถมปลายได้ สามารถฝึกทักษะด้านสังคมและอาชีพ พอที่จะเล้ียง 

ตัวเองได้ เป็นแรงงานท่ีไม่ต้องใช้ทักษะฝีมือ หรือกึ่งใช้ฝีมือ แต่อาจต้องการค�ำแนะน�ำ  และการช่วยเหลือบ้าง 

เมื่อประสบความเครียด 

	 ระดับปานกลาง (Moderate Intellectual Disabilities) มักจะมีพัฒนาการด้านการเคลื่อนไหวปกติ 

แต่พัฒนาการด้านภาษาและด้านการพูดจะล่าช้า ซึ่งจะเห็นได้ชัดเจนในช่วงวัยเตาะแตะ 

	 การศึกษาหลังจากระดับชั้นประถมต้น มักไม่ค่อยพัฒนา สามารถฝึกอบรมได้ (trainable) ในทักษะ 

การช่วยเหลือ ดูแลตนเอง และฝึกอาชีพได้บ้าง สามารถท�ำงานท่ีไม่ต้องใช้ทักษะฝีมือ แต่ควรอยู่ภายใต้การก�ำกับ 

ดูแลอย่างใกล้ชิด 

	 ระดับรุนแรง (Severe Intellectual Disabilities) มักจะพบทักษะทางการเคลื่อนไหวล่าช้า 

อย่างชัดเจน ด้านภาษาพัฒนาเล็กน้อย ทักษะการสื่อความหมายมีเพียงเล็กน้อยหรือไม่มี ฝึกฝนทักษะการดูแล 

ตนเองเบื้องต้นได้บ้างแต่น้อย ด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมภายใต้การควบคุมดูแลอย่างเต็มที่ การท�ำงานต้องการโปรแกรม

ในชุมชน หรือการให้ความช่วยเหลือที่พิเศษเป็นการเฉพาะ 

	 ระดับรุนแรงมาก (Profound Intellectual Disabilities) มีพัฒนาการล่าช้าอย่างชัดเจนในทุกๆ ด้าน 

มีขีดจ�ำกัดในการเข้าใจและการใช้ภาษาอย่างมาก ต้องการความช่วยเหลือ ดูแลอย่างใกล้ชิดตลอดเวลา

  • ออทิสติก (Autism Spectrum Disorder)

	 ออทิสติก (Autism Spectrum Disorder) มีชื่อเรียกหลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงการเรียกชื่อ 

เป็นระยะ จนในปัจจุบันนักวิชาการตกลงใช้ค�ำว่า “Autism Spectrum Disorder” ตามเกณฑ์คู่มือการวินิจฉัยโรค 

ทางจิตเวชฉบับล่าสุด DSM-5 ที่ใช้กันในระดับสากล โดยมีลักษณะหลัก 2 กลุ่ม คือ 

	 1.	 ความบกพร่องในการพัฒนาทักษะทางสังคมและการสื่อความหมายได้เหมาะสมตามวัย (social  

communication and social interaction) 

	 2.	 ลักษณะพฤติกรรม กิจกรรม และความสนใจ เป็นแบบแผนซ�้ำๆ จ�ำกัดเฉพาะบางเรื่อง และไม่ยืดหยุ่น 

(restricted, repetitive patterns of behavior, interest or activities) 

	 กุญแจส�ำคัญ ที่เป็นตัวท�ำนาย โรคออทิสติก ในเด็กอายุ 18 เดือนขึ้นไป มี 4 อาการหลัก ถ้าพบว่า 

มีอาการผิดปกติเหล่าน้ีตั้งแต่ 2 อย่างข้ึนไป ควรนึกถึงโรคออทิสติก และควรมีการด�ำเนินการเพ่ือยืนยันการ 

วินิจฉัยโรค และให้ความช่วยเหลืออย่างทันที 
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	  อาการดังกล่าว ได้แก่

	 1.	 เล่นสมมติ เล่นจินตนาการไม่เป็น (lack of pretend play)

	 2.	 ไม่สามารถชี้นิ้วบอกความต้องการได้ (lack of protodeclarative pointing)

	 3.	 ไม่สนใจเข้ากลุ่ม หรือเล่นกับเด็กคนอื่น (lack of social interest)

	 4.	 ไม่มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสนใจร่วมกับคนอื่นได้ (lack of joint attention)

	 พบว่าบุคคลออทิสติก จ�ำนวน 2 ใน 3 มีภาวะต้องพึ่งพิงผู้อื่น และต้องการผู้ดูแลตลอดชีวิต ในขณะท่ี 

จ�ำนวน 1 ใน 3 มีภาวะพึ่งพาตนเองได้พอสมควร และพบว่าร้อยละ 1-2 สามารถพ่ึงพาตนเองได้เต็มท่ี (fully  

independent) 

	 ในปัจจุบันพบว่ากลุ่มที่ต้องพึ่งพิงผู้อื่นมีแนวโน้มลดลง และกลุ่มท่ีพึ่งพาตนเองได้ดีมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  

ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการวินิจฉัยและการดูแลรักษาที่ท�ำได้เร็วขึ้น หรือจากระดับความรุนแรงของโรคที่มีแนวโน้ม 

ลดลง 

	 ตัวที่ท�ำนายผลลัพธ์ของโรคคือ 

	 1.	 ระดับสติปัญญา (intellectual level) 

	 2.	 ความสามารถในการสื่อสาร (communicative competence) 

	 ผู้ที่มีการพยากรณ์โรคไม่ดี 

	 1.	 มีระดับ IQ < 50

	 2.	 มีการชักในช่วงวัยรุ่น 

	 3.	 ยังไม่พูดเมื่ออายุ 5 ปี 

  • ความบกพร่องทางการเรียนรู้ (Specific Learning Disorders)

	 ข้อสังเกตของความบกพร่องทางการเรียนรู้	

	 	 เด็กบางคนดูฉลาดคล่องแคล่ว 	 แต่อ่านหนังสือไม่ออก

	 	 เด็กบางคนอ่านเขียนคล่องแคล่ว 	 แต่คิดเลขไม่เป็น

	 	 เด็กบางคนถามอะไรตอบได้หมด 	 แต่พอเขียนหนังสือก็ผิดแบบง่ายๆ

	 	 เด็กบางคนให้ท�ำอะไรท�ำได้หมด 	 ยกเว้นท�ำการบ้าน ไม่ยอมท�ำ

	 เด็กอีกหลายคนยอมเป็นเด็กเกเร เด็กดื้อ ดีกว่าถูกมองว่าโง่ ไม่รู้เรื่อง

	 การวินิจฉัย

	 แพทย์จะต้องแยกโรค ความบกพร่อง หรือปัญหาบางอย่างออกไปก่อน ดังนี้ 

	 1.	 โรคหรือความบกพร่องทางร่างกาย ได้แก่ ความบกพร่องทางร่างกายที่มีผลต่อการเรียนรู้ เช่น  

ตาบอด สายตาเลือนราง หูหนวก หูตึง แขนขาพิการ หรือมีข้อจ�ำกัดในการเคลื่อนไหว เป็นต้น การขาดสารอาหาร 

ที่ส�ำคัญ หรือมีการเจ็บป่วยรุนแรง การเจ็บป่วยเรื้อรัง 
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	 2.	 โรคหรือความบกพร่องทางสมองและระบบประสาท

	 3.	 ความบกพร่องทางพัฒนาการหรือสติปัญญา (Intellectual Disabilities หรือ Developmental  

Disabilities)

	 4.	 ความบกพร่องกลุ่มออทิสติก (Autism Spectrum Disorder) เช่น ออทิสติก แอสเพอร์เกอร์ พีดีดีเอ็น

โอเอส (PDD NOS)

	 5.	 โรคหรือปัญหาทางจิตเวช เช่น ซึมเศร้า วิตกกังวล อารมณ์แปรปรวน มีอาการทางจิต 

	 6.	 ปัญหาครอบครัวและการเลี้ยงดู เช่น การถูกละทิ้ง ละเลย ไม่ฝึกสอน มีปัญหาทางบ้านจนท�ำให้เด็ก 

ไม่อยากเรียนหนังสือ 

	 7.	 ความด้อยโอกาสทางการศึกษา 

	 8.	 ความแตกต่างทางเชื้อชาติ ภาษา หรือวัฒนธรรม 

ความบกพร่องทางการเรียนรู้ โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มหลัก คือ 
	 1.	 ความบกพร่องทางการอ่าน (Reading Disorder) คอืเด็กทีอ่่านหนงัสือไม่ออกเลย หรืออ่านหนงัสอื

ได้ไม่เหมาะสมตามวัย เช่น จดจ�ำพยัญชนะ สระ วรรณยุกต์ ไม่แม่นย�ำ  แยกแยะพยัญชนะที่คล้ายกันไม่ออก เช่น 

ก-ถ-ภ, พ-ฟ, ม-น สะกดไม่ถูก อ่านตกหล่น อ่านทีละตัวอักษรได้แต่ผสมค�ำไม่ได้ ทั้งๆ ที่เด็กดูมีความฉลาดรอบรู้ใน

ด้านอื่นๆ ถ้ามีใครเล่าเรื่องให้ฟังจะเข้าใจดี จ�ำได้ 

	 	 การเรียนรู้จากการเห็นภาพและการฟังจะท�ำได้ดี แต่ถ้าให้อ่านเองจะไม่ค่อยรู้เรื่อง อ่านตะกุกตะกัก 

จับใจความไม่ได้ มีข้อจ�ำกัดในการเรียนรู้ค�ำศัพท์ใหม่ๆ 

	 2.	 ความบกพร่องทางการเขียน (Disorder of Written Expression) คือเด็กที่มีปัญหาในด้านการ

เขียนหนังสือ ตั้งแต่เขียนหนังสือไม่ได้เลย เขียนตกหล่น สลับต�ำแหน่ง หรือผิดต�ำแหน่ง สลับด้านแบบส่องกระจก  

หัวเข้าหัวออกสับสน เช่น ด-ค พ-ผ ถ-ภ ผันวรรณยุกต์ไม่ถูก วางสระไม่ถูกต�ำแหน่ง เขียนไม่เป็นประโยค 

ที่สมบูรณ์ ใช้ค�ำเช่ือมไม่ถูกต้อง เว้นวรรคตอนหรือย่อหน้าไม่ถูกต้อง จนท�ำให้ผู้อ่านไม่สามารถเข้าใจความหมาย 

ที่ผู้เขียนต้องการสื่อได้ถูกต้อง 

	 	 มีข้อจ�ำกัดในการถ่ายทอดความคิดผ่านการเขียนหนังสือ มักท�ำให้ความหมายผิดเพี้ยนไปจากสิ่งที่

ต้องการสื่อสาร และไม่สามารถเขียนหนังสือได้ถูกต้องตามหลักภาษา

	 3. 	ความบกพร่องทางคณิตศาสตร์ (Mathematics Disorder) คือเด็กที่มีปัญหาในด้านคณิตศาสตร์ 

มีหลากหลายรูปแบบและหลายระดับความรุนแรง เช่น มีความสับสนเกี่ยวกับเรื่องตัวเลข ไม่เข้าใจเรื่อง การบวก  

ลบ คูณ หาร ไม่สามารถแปลโจทย์ปัญหาเป็นสัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ มีการค�ำนวณที่ผิดพลาด ตกหล่นเกี่ยวกับ

เรื่องตัวเลขเป็นประจ�ำ 

	 	 มีข้อจ�ำกัดในเรื่องจ�ำนวนและตัวเลข การใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ ท�ำให้ไม่สามารถหาค�ำตอบ 

ได้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ทางคณิตศาสตร์ 

	 4. 	ความบกพร่องทางการเรียนรู้อื่นๆ (Learning Disorder NOS)
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อาการที่พบร่วม 

	 1.	 เด็กที่เป็นแอลดี มักพบว่ามีปัญหาด้านอารมณ์และพฤติกรรมร่วมด้วย 

	 2.	 ปัญหาทางด้านจิตใจที่พบบ่อย มักเป็นผลกระทบต่อเนื่องจากการถูกรบกวน และประสบการณ ์

ที่ล้มเหลวจากความบกพร่องในการเรียนรู้ ที่ไม่ได้รับการวินิจฉัยหรือการดูแลรักษาอย่างเหมาะสม

	 3.	 ความบกพร่องทีม่กัพบร่วมกนักบัแอลด ีคอื สมาธสิัน้ (Attention Deficit / Hyperactivity Disorder) 

ปัญหาที่พบในบุคคลบกพร่องทางสติปัญญาวัยรุ่น

	 	 ปัญหาจากตัวโรคเดิม

	 	 ปัญหาทางด้านภาษา : การสือ่สาร ผู้บกพร่องทางสติปัญญาโดยเฉพาะกลุ่มท่ีมภีาวะออทิสติกร่วมด้วย

จะมีปัญหาการตั้งประโยคค�ำถาม การเรียบเรียงเหตุการณ์ หรือบอกความต้องการได้น้อย และการเข้าใจ/ท�ำตาม 

ค�ำสั่ง ควรใช้ค�ำสั่งที่สั้น กระชับเข้าใจง่าย เป็นล�ำดับขั้นตอน เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาเห็นรูปธรรม 

	 	 ปัญหาพฤตกิรรม : ขาดความยดืหยุน่ โดยเฉพาะเร่ืองเวลา แต่สามารถน�ำปรับใช้เป็นข้อดีในการท�ำงาน

ตรงต่อเวลาได้

	 	 	 -  การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น : หวงของเล่น ไม่รู้จักแบ่งปัน 

	 	 ปัญหาด้านสุขภาพ

	 	 	 -	 โรคประจ�ำตัว เช่น โรคไทรอยด์ โรคหัวใจ โดยสังเกตได้จากพฤติกรรมหรือความเหน็ดเหนื่อย

จากการท�ำงาน อาจมีอาการหน้าเขียวคล�้ำ เหงื่อออกมากผิดปกติ

	 	 	 -	 ปัญหาด้านการได้ยิน 

	 	 	 -	 ปัญหาด้านการมองเห็น : ปัญหาสายตาสั้น สายตายาว สายตาเอียง ต้อกระจก หรือปัญหา

เกี่ยวกับต่อมน�้ำตา

	 	 	 -	 โรคอ้วน ผู้บกพร่องทางสติปัญญาระดับปานกลางและระดับน้อย ควรระมัดระวังโรคไขมัน 

ในเลือดสูง โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน ซึ่งสามารถเฝ้าระวังได้โดยการตรวจค่า BMI

	 	 	 -	 ผลข้างเคยีงจากยาท่ีทานเป็นประจ�ำ เช่น มอีาการง่วงซมึมากกว่าปกต ิซึง่อาจท�ำให้เกดิอบุตัเิหตุ

ในการท�ำงานได้ ผูฝึ้กสอนงานควรสอบถามเรือ่งการรับประทานยา สังเกตอาการหรือพฤติกรรมทีผิ่ดปกติไปจากเดิม

	 	 	 -	 การขาดยา ท�ำให้เกิดปัญหาอารมณ์พฤติกรรม ควรกระตุ้นให้ผู ้ปกครองตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของการรับประทานยาอย่างต่อเนื่อง

	 	 ปัญหาด้านสุขภาพจิตและโรคทางจิตเวช 

	 	 	 -	 การปรับตัว โดยเฉพาะผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่มีภาวะออทิสติกร่วมด้วยจะมีปัญหาในการ

ปรับตัว ควรให้เวลาในการปรับตัวอย่างน้อย 3-6 เดือน

	 	 	 -	 ปัญหาพฤตกิรรมและอาการทางจติ สงัเกตโดยเปรยีบเทยีบกบัพฤติกรรมปกต ิเช่น มพีฤตกิรรม

ก้าวร้าว หรือมีอารมณ์หงุดหงิดมากขึ้น
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	 	 	 -	 โรคซึมเศร้า

	 	 	 -	 โรควิตกกังวล

	 	 	 -	 โรคจิตเภท 

	 	 ปัญหาจากทางครอบครัว

	 	 	 -	 ผู้ปกครองหย่าร้าง/ป่วย/เสียชีวิต หรือเปลี่ยนผู้ดูแลหลัก

	 	 	 -	 ทัศนคติ มุมมอง ความต้องการ ความคาดหวังของผู้ปกครองต่อองค์กร

	 	 	 -	 การให้ความร่วมมือของผู้ปกครอง 

	 	 ปัญหาด้านสุขศึกษาและเพศ 

	 	 	 •	 การท�ำความสะอาดร่างกาย ปัญหาเรื่องกลิ่นตัว การอาบน�้ำ แปรงฟัน

	 	 	 •	 การแต่งกายเหมาะสม ถูกกาลเทศะ สะอาดเรียบร้อย

	 	 	 •	 การดูแลตนเองในช่วงมีประจ�ำเดือน

	 	 	 •	 การท�ำหมัน คุมก�ำเนิด โดยการตัดมดลูกออก จะท�ำให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญามีฮอร์โมนเพศ

ตามปกติ เน่ืองจากรังไข่ท่ีท�ำหน้าท่ีผลิตฮอร์โมนยังคงอยู่ ไม่ส่งผลกับพัฒนาการหรือการเจริญเติบโตตามช่วงวัย  

และจะช่วยลดปัญหาอารมณ์พฤติกรรมช่วงมีประจ�ำเดือน

	 	 	 •	 การถูกคุกคามทางเพศ

ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการท�ำงานและทักษะทางสังคม 

	 การฝึกทักษะพื้นฐานการท�ำงานและทักษะสังคม เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพชีวิตแก่เด็ก ซึ่งใช ้

หลัก “Normalization” หมายถึง การด�ำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้เช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป โดยการผสมผสาน 

กิจกรรมในครอบครัว ชุมชน สังคม ให้เด็กได้เข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมกับคนปกติตามศักยภาพของแต่ละคน  

สภาพครอบครัว กาลเทศะ และทุกช่วงวัยของชีวิต (Integration)

คุณภาพชีวิตของผู้บกพร่องทางพัฒนาการและสติปัญญา

	 •	 Loving : ความรัก การครองชีวิตคู่ วางแผนครอบครัว

	 •	 Living : การด�ำเนินชีวิตในสังคมทั่วไป สิทธิ กฎหมาย สวัสดิการ สวัสดิภาพ การเรียนร่วม

	 •	 Working : การท�ำงาน การประกอบอาชีพ รายได้

	 •	 Playing : การใช้เวลาว่าง นันทนาการ การร่วมกิจกรรมในสังคม

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาและการท�ำงาน

	 •	 ผู้บกพร่องทางสติปัญญาท�ำงานได้หรือไม่

	 	 ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาส่วนใหญ่ร้อยละ 80-90 มสีตปัิญญาอยูใ่นระดบัทีส่ามารถท�ำงานได้ เมือ่ได้รบั

การฟื้นฟูและพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่อย่างถูกต้องเหมาะสม จากการประชุม International Labour Office  

ซึ่งจัดขึ้นที่ Kingston, Jamaica ในปีค.ศ.1978 มีสาระส�ำคัญ สรุปได้ว่า 
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	 	 “บุคคลปัญญาอ่อนทุกคน แม้ว่าจะเป็นปัญญาอ่อนระดับรุนแรง ก็สามารถท�ำงานท่ีไม่ต้องใช้ฝีมือ  

หรือกึ่งใช้ฝีมือได้ ถ้ามีการเตรียมการและโปรแกรมการฝึกอย่างเหมาะสม”

	 	 โดยสามารถแยกความสามารถด้านการศกึษา สงัคม และอาชพีของผูบ้กพร่องทางสติปัญญาในวยัเรยีน

ถึงวัยผู้ใหญ่ ได้ดังนี้

	 ระดับรุนแรงมาก (Profound) ในวัยเรียนจะมีทักษะในการช่วยเหลือตนเองและการส่ือความหมายดีข้ึน 

ถ้าได้รับการฝึกอบรมและสอนด้วยวิธีที่เหมาะสม ในวัยผู้ใหญ่ส่วนมากยังช่วยเหลือตนเองได้น้อย ยังต้องการพี่เลี้ยง

คอยดูแล เพราะมักมีความพิการทางร่างกายร่วมด้วย สามารถท�ำงานต่างๆ ภายใต้การดูแลอย่างใกล้ชิดในโรงงาน 

ในอารักษ์ได้

	 ระดับรุนแรง (Severe) ในวัยเรียนสามารถพูดคุย หรือเรียนรู้การสื่อความหมายได้ สามารถฝึกสุขนิสัย 

และอนามัยเบื้องต้นได้ ฝึกให้มีระเบียบวินัย เรียนรู้ค�ำและการนับอย่างง่ายๆ ในระดับอนุบาลได้ สามารถฝึก 

การท�ำงานง่ายๆ ได้ถ้ามีโปรแกรมการฝึกที่เหมาะสม ส่วนวัยผู้ใหญ่สามารถท�ำงานง่ายๆ เลี้ยงดูตนเองได้บ้างภายใต้

การดูแลอย่างใกล้ชิด พัฒนาทักษะการป้องกันตนเองได้เพียงเล็กน้อย ส่วนใหญ่สามารถปรับตัวให้ด�ำรงชีวิตอยู่ใน

ชุมชนกับครอบครัวได้

	 ระดับปานกลาง (Moderate) ในวัยเรียนสามารถเรียนรู้วิชาสามัญ ได้ถึงชั้นประถมปีที่ 2 ฝึกทักษะทาง

สังคมและอาชีพได้ เรียนรู้การเดินทางตามล�ำพังได้ในสถานที่คุ้นเคย ส�ำหรับวัยผู้ใหญ่สามารถท�ำงานที่ไม่ต้องใช้ฝีมือ 

หรอืงานกึง่ใช้ฝีมือเป็นอาชพีได้ แต่ต้องการการดแูลและค�ำแนะน�ำ เมือ่ประสบกบัความเครยีดทางสงัคมหรอืเศรษฐกจิ

แม้เพียงเล็กน้อย สามารถปรับตัวด�ำรงชีวิตในชุมชนได้ดี

	 ระดับน้อย (Mild) ในวัยเรียน สามารถเรียนรู้วิชาสามัญได้ถึงชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เมื่ออายุอยู่ในวัยรุ่น

ตอนปลาย สามารถแนะน�ำให้ปรับตัวเข้ากับสังคมได้ วัยผู้ใหญ่มีทักษะทางสังคมและอาชีพเพียงพอที่จะท�ำงาน 

เลี้ยงดูตนเองได้ อาจต้องการค�ำแนะน�ำและความช่วยเหลือ เมื่อประสบกับความเครียดทางสังคมและเศรษฐกิจ 

ที่เปลี่ยนแปลงไป สามารถด�ำรงชีวิตแบบพึ่งพาตนเองในชุมชนได้

	 ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาแต่ละคนมคีวามสามารถไม่เท่ากนั การเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องทางสติปัญญา

สูก่ารท�ำงาน จงึต้องวางแผนให้เหมาะสมกบัความสามารถ ศกัยภาพ และข้อบกพร่องของแต่ละคน ส�ำหรบัผูบ้กพร่อง

ทางสติปัญญาระดับปานกลางและระดับน้อยนั้น สามารถที่จะฝึกให้ท�ำงานง่ายๆ ที่ไม่ต้องใช้ความละเอียดลออ 

สามารถออกไปท�ำงานในชุมชนได้ ถ้าได้รับการเตรียมความพร้อมอย่างเหมาะสมกับระดับความสามารถ แต่อย่างไร

ก็ตาม ผู้บกพร่องทางสติปัญญา ก็ยังมีความจ�ำเป็นต้องมีคนควบคุมดูแลและคอยชี้แนะช่วยเหลือในการท�ำงานเสมอ

	 •	 ลักษณะงานที่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท�ำได้

	 เม่ือเข้าสูว่ยัท�ำงานผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาควรได้รบัการสนบัสนนุและช่วยเหลอืให้มอีาชพีอย่างเหมาะสม 

เพื่อให้เขาสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของครอบครัว และสามารถด�ำรงชีวิตอย่างปกติสุข (Normalization)  

เช่นเดียวกับบุคคลทั่วไปได้ ซึ่งเป็นจุดหมายสูงสุดของการฟื้นฟูสมรรถภาพส�ำหรับผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 งานที่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท�ำได้ อาจแบ่งเป็น 5 ลักษณะ

	 1. 	การท�ำงานบ้าน

 	 2. 	การช่วยงานธุรกิจส่วนตัวที่บ้าน
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 	 3. 	การท�ำงานในโรงงานอารักษ์

 	 4. 	การท�ำงานในสถานประกอบการ/ในตลาดแรงงานทั่วไป

 	 5. 	การประกอบอาชีพอิสระ 

	 ส�ำหรับงานที่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท�ำได้ ควรเป็นงานท่ีไม่ต้องใช้ฝีมือ/ความละเอียดลออ 

มากนัก โดยแบ่งออกเป็นกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ดังนี้

	 1.	 งานค้าขาย เช่น งานบรรจุของใส่ถุงหรือกล่อง จัดเรียงของ ขนของ ส่งของ ฯลฯ

	 2.	 งานในส�ำนักงาน เช่น เดินเอกสาร จัดเก็บแฟ้ม ประทับตรา จัดเรียงเอกสาร เย็บเอกสาร ถ่ายเอกสาร 

ท�ำความสะอาดส�ำนักงาน ฯลฯ

	 3.	 งานบรกิาร เช่น พนกังานเสร์ิฟอาหาร พนกังานต้อนรับ ส่งหนงัสือพิมพ์ บริการตามค�ำส่ัง เช่น เปิด-ปิด

ประตู ฯลฯ

	 4.	 งานเกษตรกรรม เช่น รดน�้ำต้นไม้ ปลูกพืชผัก เลี้ยงสัตว์ เลี้ยงปลา ฯลฯ

	 5.	 งานช่างฝีมือ เช่น ช่วยงานช่างไม้ ขัดกระดาษทราย ทาสี ช่วยงานช่างปูน ฯลฯ

	 6.	 งานหัตถกรรมและประดิษฐ์ เช่น ประดิษฐ์ดอกไม้ ตุ๊กตา งานเย็บง่าย ๆ ฯลฯ

	 7.	 งานบ้าน เช่น งานท�ำความสะอาด ซักรีดเสื้อผ้า ช่วยงานครัว/ประกอบอาหาร

	 วิธีการฝึกอบรมผู้บกพร่องทางสติปัญญาในการท�ำงาน ควรฝึกเป็นรายบุคคลและกลุ่ม โดยการใช้งานและ

กิจกรรมเป็นตัวฝึก (Job Training) 

	 ทักษะที่จ�ำเป็นต่อการเข้าสู่การท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา มี 2 ทักษะ คือ

	 1.	 ทักษะการปรับตัวทางสังคม (Social Skill)

	 2.	 ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน (Basic Work Skill)

  1. ทักษะการปรับตัวทางสังคม (Social Skill)

ความส�ำคัญของทักษะการปรับตัวทางสังคม 	

	 ทกัษะการปรับตวัทางสงัคมเป็นสิง่จ�ำเป็นและมคีวามส�ำคญัต่อมนษุย์ เพราะมนษุย์ไม่สามารถจะอยูไ่ด้ตาม

ล�ำพัง ต้องมีกลุ่มเพื่อน มีกลุ่มสังคมที่จะด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกัน ตั้งแต่สังคมเล็กๆในครอบครัวขยายออกไปเป็นสังคมใน

ห้องเรียน สังคมโรงเรียน สังคมในอาชีพการงาน จนถึงสังคมชุมชน ประเทศและโลก ทุกกลุ่มสังคมต้องมีการติดต่อ

สมัพนัธ์ พึง่พาอาศยักนั ซึง่ต้องอาศยัทักษะการปรบัตัวทางสงัคม ทกัษะการปรบัตัวทางสงัคมจงึมคีวามส�ำคญัท้ังด้าน

ส่วนบุคคลและด้านสังคม คือ 

	 ทางด้านส่วนบุคคล: ทักษะการปรับตัวทางสังคมเป็นทักษะท่ีช่วยให้บุคคลสามารถด�ำรงชีวิตในสังคมได้

อย่างมี ความสุข ยิ่งสภาพสังคมมีความเปลี่ยนแปลงไปมากเท่าใด ทักษะการปรับตัวทางสังคมยิ่งมีความจ�ำเป็น 

มากขึ้นเท่านั้น บุคคลต้องมีความสามารถสื่อความหมายความเข้าใจกัน สามารถท�ำงานร่วมกัน สามารถแก้ปัญหาได้

โดยสนัตวิธิเีม่ือเกดิความขัดแย้ง รูจ้กัคดิและแก้ปัญหาทีเ่กดิขึน้ต่อตนเองและสงัคมได้ สามารถปรบัตวัได้ในทุกสภาพ

แวดล้อม สิ่งเหล่านี้เป็นทักษะที่จะช่วยให้มนุษย์ด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีความสุขและมั่นคง
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	 ทางด้านสังคม: สังคมใดที่สมาชิกเป็นผู้มีทักษะการปรับตัวทางสังคม มีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน เข้าใจกัน 

สามารถท�ำงานร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ปัญหาท่ีเกิดขึ้นโดยสันติวิธีสมาชิกรู้จักเสียสละประโยชน์ 

ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีความคิดสร้างสรรค์เพื่อพัฒนาสังคมที่ตนอยู่ สังคมนั้นย่อมเป็นสังคมที่สงบสุข 

	 ผู ้บกพร่องทางสติปัญญาถือเป็นสมาชิกกลุ่มหนึ่งในสังคมเช่นเดียวกับคนปกติทั่วไป ที่จ�ำเป็นต้องมี

ปฏสิมัพนัธ์กับคนอืน่ๆในสงัคม แต่ท้ังนีผู้บ้กพร่องทางสติปัญญามปัีญหาการปรับตัวหลายด้าน ท�ำให้มทีกัษะการปรบั

ตัวทางสังคมไม่เหมาะสม จึงต้องได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการปรับตัวทางสังคม และการด�ำรงชีวิตในสังคม 

เพื่อที่จะสามารถพัฒนาตนเองและสังคมให้อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขได้ 

ความหมายของทักษะการปรับตัวทางสังคม

	 ทักษะการปรับตัวทางสังคม หมายถึง การแสดงหรือการตอบสนองในสถานการณ์ที่เผชิญอยู่อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดขึ้น คงอยู่ และขยายความสัมพันธ์กับผู้อื่นต่อไปได้ ส่วนประกอบของทักษะการปรับตัวทาง

สังคมมีหลายประการ เช่น การรู้จักบทบาทของตนเอง การแก้ปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การควบคุม

ตนเอง และการสื่อความหมาย ทักษะทางสังคมจะพัฒนาเป็นอย่างไร ขึ้นอยู่กับปัจจัย 3 ประการ คือ พันธุกรรม  

วุฒิภาวะ และสิ่งแวดล้อม 

	 สรุปได้ว่า ทักษะการปรับตัวทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในสังคมที่จะอยู่ร่วมกันอย่างมี

ความสุข ด้วยการรู้จักรับผิดชอบตามบทบาทหน้าที่ของตน รู้จักปฏิบัติต่อผู้อื่น มีส�ำนึกต่อสังคมและสร้างประโยชน์

ให้แก่สังคม ประกอบด้วย

	  ทักษะการสื่อความหมาย ได้แก่

	 	 	 - พูด/ฟังค�ำสั่งเข้าใจ และปฏิบัติตามได้

	 	 	 - รู้จักขอความช่วยเหลือ

	 	 	 - เล่าเรื่องได้ เช่น เรื่องงาน เหตุการณ์ง่าย ๆ

	 	 	 - บอกที่อยู่สมบูรณ์ได้

	 	 	 - บอกทิศทางกับผู้อื่นได้

	 	 	 - รู้จักให้อภัย

	 	 	 - นั่งร่วมกับผู้อื่นได้เหมาะสม เช่น ร้านอาหาร

	 	 	 - สามารถพูดโต้ตอบกับคนแปลกหน้าได้

	  ทักษะชุมชน ได้แก่

	 	 	 - เดินทางไป – กลับเองได้

	 	 	 - ปฏิบัติตามสัญญาณไฟจราจรได้

	 	 	 - รู้จักเก็บออมเงิน

	 	 	 - ทราบว่ามีเงินพอซื้อของ

	 	 	 - รู้จักเปรียบเทียบราคาของ

	 	 	 - สั่งอาหารและจ่ายค่าอาหารได้

	 	 	 - ใช้โทรศัพท์ได้
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	 	 	 - รับโทรศัพท์และจ�ำข้อความง่าย ๆ ไปบอกได้

	 	 	 - ท�ำกิจกรรมง่าย ๆ ร่วมกับเพื่อนได้ 

	  ทักษะการใช้ชีวิตประจ�ำวัน ได้แก่

	 	 	 - เลือกเสื้อผ้าได้เหมาะสม

	 	 	 - รู้จักรักษาความสะอาดของร่างกาย

	 	 	 - ทราบว่าตนเองป่วยและสามารถบอกอาการได้

	 	 	 - ช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ�ำวันได้

	  ทักษะการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น ได้แก่

	 	 	 - รู้จักกล่าวค�ำขอโทษ

	 	 	 - รู้จักกล่าวค�ำขอบคุณ

	 	 	 - รู้จักกล่าวค�ำสวัสดี และทักทายผู้อื่นอย่างเหมาะสม

	 	 	 - ริเริ่มการสนทนาในหัวข้อที่คนอื่นสนใจ เช่น รายการโทรทัศน์

	 	 	 - ยุติการสนทนาได้เหมาะสม

	 	 	 - ละเว้นการถามหรือพูดในสิ่งที่อาจท�ำให้คนอื่นละอายใจหรือเจ็บใจ

	 	 	 - ควบคุมอารมณ์โกรธได้เมื่อได้รับการปฏิเสธ, ต่อว่า หรือไม่พอใจ 

	 	 	 - รู้จักรอคิว

ตัวอย่างกิจกรรมส�ำหรับการฝึกทักษะทางสังคม

 1.  ทักษะการสื่อความหมาย

กิจกรรมที่ 1.1 การรู้จักขอความช่วยเหลือ

วัตถุประสงค์ เพือ่ให้ผูบ้กพร่องทางสติปัญญาสามารถขอความช่วยเหลือจากผู้อืน่ได้อย่างเหมาะสมแต่ละสถานการณ์

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1.	 ผู้สอนยกตัวอย่างสถานการณ์ที่จ�ำเป็นต้องขอความ

ช่วยเหลือจากผู้อื่น เช่น “เมื่อถือของมากมายแต่ถือ 

คนเดยีวไม่ไหว จ�ำเป็นต้องขอความช่วยเหลือจากผู้อืน่”

2.	 ผู้สอนแสดงแบบอย่างการตอบสนองที่เหมาะสม เช่น 

“ขอความกรุณาช่วยถือของหน่อยได้ไหมคะ/ครับ” 

3.	 ผู้สอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทดลองปฏิบัติจริง

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ

ขอความช่วยเหลอืได้ในสถานการณ์ 

ต่างๆ ที่เหมาะสม

ตัวอย่าง   

- เมื่อรู้สึกไม่สบาย

- เมื่อท�ำสิ่งของหาย

- เมื่อหลงทาง

ผู้สอนชมเชย เช่น 

“เก่งมาก” “ดมีาก” 
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กิจกรรมที่ 1.2 การรู้จักรับค�ำสั่ง

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถปฏิบัติตามค�ำสั่งได้ถูกต้อง

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1.	 ผูส้อนต้องให้ค�ำสัง่ทีละอย่างในการปฏิบัตงิานแต่ละชิน้ 
เช่น “ให้เดินส่งเอกสารไปฝ่ายการเงิน”  

2.	 ผู้สอนทบทวนค�ำสั่งอีกครั้งและให้ผู้บกพร่องทางสติ
ปัญญาทวนความซ�้ำอีกครั้ง

3.	 ผู้สอนควรท�ำแบบอย่างก่อนในช่วงแรก
4.	 ผู้สอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทดลองปฏิบัติจริง

ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาสามารถ
ปฏิบัติตามค�ำส่ังในสถานการณ์ 
ต่างๆ ได้ถกูต้อง
ตัวอย่าง   
- เมือ่มีผู้ขอให้ช่วยหยบิส่ิงของ
- เมือ่มีผู้ให้ไปส่งส่ิงของ
- เมือ่มผีูใ้ห้ไปบอกธรุะต่อให้กบัผูอ้ืน่ 

ผูส้อนให้ก�ำลงัใจ เช่น 
“ดมีากต่อไป…(ชือ่)
...ต้องท�ำได้แน่”  

กิจกรรมที่ 1.3 การรู้จักให้อภัย

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา รู้จักมีน�้ำใจและให้อภัยผู้อื่นเมื่อมีเหตุการณ์ที่ผิดพลาดเกิดขึ้น

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1.	 ผูส้อนควรยกตวัอย่างสถานการณ์จรงิในชวีติประจ�ำวนั 
เช่น “เมือ่มกีารทะเลาะกบัเพือ่นแล้วเพือ่นมาขอโทษ”  

2.	 ผูส้อนท�ำแบบอย่างตอบสนอง สถานการณ์ทีเ่หมาะสม 
เช่น “ไม่เป็นไรจ๊ะ เราจะเป็นเพื่อนกันเหมือนเดิม”  

3.	 ผู้สอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทดลองปฏิบัติจริง

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา รู้จักให้
อภัยผู้อื่นและแสดงพฤติกรรมท่ี
สภุาพ พดูค�ำว่า “ไม่เป็นไรคะ/ครบั” 
เมื่อเกิดการเข้าใจผิด หรือรู้สึก 
ไม่พอใจ
ตัวอย่าง   
-	เม่ือถกูผูอ้ืน่มารบกวนให้ร�ำคาญใจ
-	เมือ่ถกูผู้อืน่ต่อว่า

ผู้สอนชมเชย เช่น 
“…(ชือ่)...เยีย่มมาก
เลย” “ตบบ่าเบา ๆ  
ให้ก�ำลังใจ”  

กิจกรรมที่ 1.4 การรู้จักปฏิเสธ

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้จักปฏิเสธสิ่งที่ไม่ต้องการได้

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1.	 ผูส้อนควรยกตวัอย่างสถานการณ์จรงิในชวีติประจ�ำวนั 
เช่น “เมื่อมีผู้มาชักชวนให้ไปเที่ยวเตร่หลังเลิกงาน”

2.	 ผูส้อนท�ำแบบอย่าง ตอบสนองทีเ่หมาะสม เช่น “ไปไม่
ได้หรอกต้องรีบกลับบ้านช่วยงาน แม่”      

3.	 ผู ้สอนให้ผู ้บกพร่องทางสติป ัญญาทดลองท�ำใน
สถานการณ์จริง

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ
พูดปฏเิสธ ค�ำว่า“ไม่ไป หรือไม่ได้
เพราะตดิธุระทีบ้่าน (เหตผุลอืน่ๆ)” 
ได้อย่างสุภาพและเหมาะสมใน
สถานการณ์ต่าง ๆ
ตัวอย่าง   
-	เมื่อมีผู้ชักชวนไปเสพยาเสพติด 
	 หรือจ�ำหน่าย

ให้ก�ำลังใจ เช่น
“เก่งมากท่ี (ชื่อ)  
เข้มแขง็พอจะปฏเิสธ
สิง่ทีไ่ม่ควรท�ำ”  
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กิจกรรมที่ 1.5 การรู้จักกาลเทศะในการสนทนา

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถปฏิบัติตัวในการสนทนากับผู้อื่นได้เหมาะสม

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1.	 ผูส้อนอธิบายค�ำว่า กาลเทศะในการสนทนา ม ี2 อย่าง
ได้แก่ การไม่ขัดจังหวะขณะท่ีคนอื่นก�ำลังพูด และ 
การรู้จักจังหวะหรือใช้ค�ำพูดที่เหมาะสม

2. 	ผูส้อนยกตวัอย่างสถานการณ์จรงิในชีวติประจ�ำวนั เช่น 
“เมื่อพบเพื่อนก�ำลังคุยเรื่องงานที่ท�ำผิดพลาด”  

3. 	ผู้สอนท�ำแบบอย่าง ตอบสนองที่เหมาะสม เช่น พูด 
ค�ำว่า “ก�ำลงัคยุอะไรอยูห่รอื เราช่วยอะไรได้บ้างไหม”   

4.	 สังเกตการปฏิบัติ

ผู ้บกพร่องทางสติปัญญารู ้จัก
กาลเทศะในการร่วมสนทนากับ 
ผู้อ่ืนได้   โดยรู้จักรอจังหวะและ 
ใช้ค�ำพูดที่เหมาะสมกับบุคคลที่
สนทนาด้วย
ตัวอย่าง  
- เมือ่พบพ่อแม่คยุกนัอยู่
- เมือ่พบเพ่ือนก�ำลังเสียใจ

ผู้สอนให้ค�ำชมเชย 
เช่น “…(ชื่อ)...เก่ง
มากทีท่�ำได้ถกูต้อง”

 2.  ทักษะชุมชน

กิจกรรมที่ 2.1 การเดินทางไป-กลับเอง

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางรู้จักเดินทางไป-กลับบ้านเองได้ถูกต้อง 

อุปกรณ์  รูปภาพป้ายรถ โดยสารประจ�ำทาง และรูปรถโดยสารประจ�ำทางแต่ละชนิด

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู้สอนต้องสอนให้รู้จักป้ายรถโดยสารประจ�ำทาง และ

รถโดยสารประจ�ำทางแต่ละชนิด รวมถึงหมายเลข 

รถโดยสารที่ผ่านเส้นทางกลับบ้าน เช่น “บ้านอยู่ที่

สี่พระยา ต้องข้ึนรถเมล์สาย 36 จึงจะไปสถาบัน

ราชานุกูลได้”  

2. 	ผู้สอนต้องท�ำแบบอย่างการข้ึนรถโดยสารประจ�ำทาง  

และการจ่ายค่าโดยสารรถประจ�ำทางแต่ละชนดิ จนถงึ

จุดหมายปลายทาง ทั้งไป-กลับบ้านในช่วงแรกจนกว่า

ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาจะจ�ำเส้นทางกลบับ้านได้ และ

ค่อยๆ ลดระยะทางร่วมเดนิทาง จนมัน่ใจว่า ผู้บกพร่อง 

ทางสติปัญญาทางเดินทางไป กลับเองได้

3. 	ผู ้สอนให้ผู ้บกพร่องทางสติปัญญาลงมือท�ำเองและ 

ผู้สอนสังเกตการณ์อยู่ห่าง ๆ

ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาสามารถ

เดินทางไป-กลับบ้านเองได้ โดย 

ไม่หลงทาง ตลอดจนรู้จักวิธีการ

โดยสารรถประจ�ำทาง และการจ่าย

ค่าโดยสารรถประจ�ำทางแต่ละ

ชนดิได้ถูกต้อง

ผู้สอนชมเชย   เช่น                         

“เก่งมากครั้งต่อไป 

…(ชื่อ)...ต้องท�ำได้

แน่นอน”
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กิจกรรมที่ 2.2 การรู้จักใช้เงินอย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้จักค่าของเงินและการใช้จ่ายที่เหมาะสมกับความจ�ำเป็น

อุปกรณ์  เหรียญทุกประเภท และธนบัตรทุกประเภท

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1.	 ผู้สอนต้องสอนให้รู้จักค่าของเงินแต่ละประเภท เช่น 
“เหรียญบาทสามารถซื้อท๊อฟฟี ่ได้ 2 เม็ด ถ้าม ี
เหรียญบาท 2 เหรียญจะซื้อได้ 4 เม็ด” “เหรียญบาท 
5 เหรียญ เท่ากับ เหรียญ 5 หนึ่งเหรียญ” “เหรียญ  
5 บาทมีค่ามากกว่า เหรียญบาท”

 2.	ผู ้สอนน�ำผู ้บกพร่องทางสติปัญญาไปซื้อสินค้าใน 
สถานที่จริง เพื่อฝึกการจ่ายเงิน และรับเงิน ทอนจริง 
เช่น “ซื้อข้าวราดแกงหนึ่งจานราคา 15 บาท จ่าย
ธนบัตร 20บาท จะต้องรับเงินถอน 5 บาท” เป็นต้น

3.	 ผู้สอนต้องท�ำเป็นแบบอย่างที่ เหมาะสมในการใช้จ่าย
เงินตรา  

4.	 ผู้สอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทดลองปฏิบัติจน
สามารถท�ำได้

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ
ใช้จ่ายเงินตราได้อย่างถกูต้องและ
เหมาะสม และสามารถสัง่ซือ้สนิค้า
ทีต้่องการได้ด้วยตนเอง
ตัวอย่าง 
-	ซือ้น�ำ้ชาเยน็ 1 แก้ว ราคา 10 บาท  
	 ต้องจ่ายเหรียญ 10 หนึง่เหรียญ  
	 หรือ เหรียญ 5 สองเหรียญ

ผู ้สอนให้ก�ำลังใจ  
และชมเชย เช่น “…
(ชื่อ)...ท�ำได้ดีมาก 
ต่อไป…(ชื่อ).…จะ
เก่งกว่านี้นะ” 

กิจกรรมที่ 2.3 การใช้โทรศัพท์

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถใช้โทรศัพท์สื่อสารกับผู้อื่นได้

อุปกรณ์  เครื่องโทรศัพท์

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1.	 ผูส้อนต้องสอนให้รูจ้กัประเภทของเครือ่งโทรศพัท์  วธิี
การใช้และประโยชน์ของโทรศัพท์ เช่น “โทรศัพท์มีไว้
ส�ำหรบัโทรคยุกบัคนทีอ่ยูไ่กลไม่สามารถเห็นหน้ากนัได้  
และโทรเวลาที่จ�ำเป็นมีธุระคุยด้วย” เป็นต้น

2. 	ผู้สอนต้องสอนวิธีการรับโทรศัพท์เมื่อมีผู้โทรเข้า เช่น 
“สวัสดีค่ะ/ครับ ต้องการเรียนสายกับใครค่ะ/ครับ” 
เป็นต้น กรณีผู้รับสายอยู่พูดว่า “รอสักครู่นะคะ”

 	 กรณีผู้รับสายไม่อยู่พูดว่า “กรุณาฝากข้อความไว้ค่ะ”
3. 	ผูส้อนท�ำแบบอย่างการใช้โทรศพัท์   และทดลองปฏบิติั
4.	 ผู้สอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาฝึกปฏิบัติเหมือน

สถานการณ์จริงโดยให้มีการโทรมาจากอีกฝ่ายหนึ่ง
และประเมินการฝึก

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ
ใช้โทรศัพท์ส่ือสารกบัผู้อ่ืนได้อย่าง
ถกูต้องและเหมาะสม อกีทัง้รูจ้กัวธิี
การใช้เครือ่งโทรศัพท์แต่ละประเภท
ตัวอย่าง   
- เคร่ืองใช้โทรศัพท์ท่ีบ้านกับ
   โทรศัพท์มอืถอื

ผู ้สอนชมเชย พูด
ค�ำว่า  “เยี่ยมมาก”



15

กิจกรรมที่ 2.4 การใช้สิ่งของและร่วมกิจกรรมง่ายๆ กับผู้อื่น

วัตถุประสงค์ 	 1.	 เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถดูแลตนเองเรื่องการใช้ส่ิงของร่วมกับผู้อื่นได้อย่าง

	 	 	 	 ปลอดภัย

	 	 	 2.	 เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถปรับตัวร่วมกิจกรรมง่าย ๆ กับผู้อื่นได้

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู้สอนต้องสอนเรื่องการรักษาความสะอาดของใช้ 

ส่วนตัว และใช้สิ่งของร่วมกับผู้อื่นอย่างระมัดระวัง  

เช่น  “การรับประทานอาหารร่วมกับผู้อื่น ต้องรู้จักใช้

ช้อนกลาง และการดื่มน�้ำควรมีแก้วของตนเอง”  

2. 	ผูส้อนสอนการปฏบิตัตินเมือ่ต้องร่วมกจิกรรมกับผู้อ่ืน  

โดยการน�ำสู่สังคมจริง เช่น “การเข้าค่ายพักแรมร่วม

กิจกรรมกับผู้อื่น หนูต้องมีน�้ำใจช่วยเหลือ และให ้

ความร่วมมือทุกครั้ง”   

3. 	ผู้สอนท�ำแบบอย่าง ที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่างๆ

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา รู้จักวิธี

การปฏบิตัตินทีเ่หมาะสม  เมือ่ต้อง

ใช้ส่ิงของร่วมกับผู้อื่น หรือร่วม

กจิกรรมกบัผู้อืน่

ค�ำชมเชย เช่น 

“เก่งมากหนูท�ำได้

อยู่แล้ว” เป็นต้น

กิจกรรมที่ 2.5 การรู้จักรอคิว

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา รู้จักการรอคอยเมื่อยังไม่ถึงคิวของตนเอง

อุปกรณ์  รูปภาพการรอคิว

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู ้สอนยกตัวอย่างสถานการณ์ที่ต้องรอคอยคิวและ

มารยาทการรอ เช่น “เมื่อไปซื้อข้าวมีลูกค้ามาก  

ต้องรอให้คนท่ีมาก่อน ได้ซื้อข้าวก่อน เราจึงจะส่ังซื้อ

ข้าวได้”  

2. 	ผู้สอนท�ำแบบอย่าง  ที่เหมาะสมในสถานการณ์จริง

ผูบ้กพร่องทางสติปัญญา มมีารยาท

ในการรอคอยคิวของตนเองเมื่อ

ด�ำรงชวีติอยูใ่นสังคมจริง

ให้ก�ำลงัใจ พดูค�ำว่า  

“…(ชื่อ)...ท�ำดีแล้ว

ที่ ไม ่ลัดคิวคนอื่น  

มีอีกหลายคนที่เขา

ต้องรอคิวต่อจาก…

(ชื่อ)...นะ”
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 3.  ทักษะการใช้ชีวิตประจ�ำวัน

กิจกรรมที่ 3.1 การแต่งกายอย่างเหมาะสม

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถแต่งกายในโอกาสต่าง ๆ ได้เหมาะสม

อุปกรณ์  รูปภาพการแต่งกายในแต่ละโอกาส 

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู้สอนยกตัวอย่างสถานการณ์ ท่ีต้องมีการแต่งกาย

สุภาพเรียบร้อย เช่น “การแต่งตัวไปท�ำงาน ถ้าหาก

เป็นผู้หญิงต้องใส่กระโปรงไม่สั้นและยาวเกินไป ควร

สวมเสื้อที่มีปกเชิ้ตแขนสั้น หรือยาวก็ได้”    

2. 	ผู้สอนท�ำแบบอย่าง ที่เหมาะสมในสถานการณ์ต่าง ๆ

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ

แต่งกายได้ถกูกาลเทศะในสถานการณ์

ต่าง ๆ

ตัวอย่าง   

- งานแต่งงาน         - งานบวช

- งานเล้ียงสังสรรค์   - ไปเทีย่ว

ผู้สอนชมเชย เช่น

“…(ชือ่)...แต่งตัวได้

หล่อ/สวยจัง” 

กิจกรรมที่ 3.2 การรู้จักรักษาความสะอาดร่างกาย และเครื่องแต่งกาย

วัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถดูแลรักษาความสะอาดร่างกายและเคร่ืองแต่งกายของ 

ตนเองได้

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู ้สอนต้องสอนวิธีการรักษาความสะอาดร่างกาย  

และเครื่องแต่งกาย  พร้อมทั้งบอกถึงประโยชน์  เช่น 

“ในแต่ละวันควรอาบน�้ำอย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง คือ 

หลังตื่นนอนตอนเช้า และก่อนนอน เพราะจะท�ำให้

ร่างกายสดชื่นไม่มีกลิ่นตัว”  

2. 	ผู ้สอนต้องคอยบอกย�้ำๆ ซ�้ำๆ เรื่องการดูแลรักษา 

ความสะอาดตนเองอย่างสม�่ำเสมอให้เป็นกิจวัตร

ประจ�ำวัน เช่น “ควรสระผมอย่างน้อย 1-2 ครั้ง 

ต่ออาทิตย์ จะท�ำให้ผมสะอาด และไม่มีกลิ่นเหม็น” 

“ต้องแปรงฟันทุกครัง้หลงัตืน่นอน  และก่อนเข้านอน” 

เป็นต้น

3. 	ผู้สอนท�ำแบบอย่างที่เหมาะสมแต่ละสถานการณ์

4. 	ติดตามความก้าวหน้าจากการประเมิน

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ

ดูแลรักษาความสะอาดร่างกาย 

และเครื่องแต่งกายของตนเองได้

อย่างเหมาะสม

ตัวอย่าง   

- การรักษาความสะอาด เส้ือผ้า            

- การรักษาความสะอาดผม

- การรักษาความสะอาดเล็บมอื/

  เท้า

รางวัล/แรงเสริม 

“วันนี้ (ชื่อ) แต่งตัว

สะอาด เรียบร้อย

ดีมาก”
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 4.  ทักษะการมีสัมพันธภาพกับผู้อื่น

กิจกรรมที่ 4.1 การรู้จักกล่าวค�ำขอโทษ

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถกล่าวค�ำว่าขอโทษได้ในสถานการณ์ที่เหมาะสม

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู ้สอนยกตัวอย่างสถานการณ์ ที่ต ้องกล่าวค�ำว่า 

“ขอโทษ” เช่น “เมื่อทะเลาะกับเพื่อนด้วยความ 

ไม่เข้าใจกัน” เป็นต้น

2. 	ผู้สอนท�ำแบบอย่างที่เหมาะสมในแต่ ละสถานการณ์

3. 	ผู้สอนฝึกให้ปฏิบัติจริง

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ

กล่าวค�ำว่า “ขอโทษ”   ในแต่ละ        

สถานการณ์ได้เหมาะสม

ตัวอย่าง   

-  เมือ่เดินชนคนอืน่

-  เมือ่ท�ำส่ิงของของผู้อืน่เสียหาย

-  เมือ่รบกวนผู้อืน่ให้ช่วยเหลือ 

ผู้สอนชมเชย  เช่น

“…(ชือ่)...เก่งมากที่

รูจ้กัขอโทษคนอ่ืน”

กิจกรรมที่ 4.2 การรู้จักกล่าวค�ำขอบคุณ

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถกล่าวค�ำว่าขอบคุณในสถานการณ์ที่เหมาะสมได้

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู ้สอนยกตัวอย่างสถานการณ์ท่ีต ้องกล่าวค�ำว ่า 

“ขอบคุณ” เช่น “เมื่อมีผู้อื่นให้ความช่วยเหลือ อาทิ 

ช่วยถือของช่วยเปิดประตูให้”

2. 	ผู้สอนท�ำแบบอย่างที่เหมาะสมในแต่ละสถานการณ์  

3. 	ผู้สอนให้ฝึกปฏิบัติจริง

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ

กล่าวค�ำว่า “ ขอบคณุ” ในแต่ละ

สถานการณ์ได้เหมาะสม

ตัวอย่าง  

- เมือ่มีผู้อืน่ให้ส่ิงของ               

- เมือ่มีผู้อืน่เล้ียงอาหาร   

- เมือ่มีผู้อืน่ชมเชย  

ผู้สอนชมเชย  เช่น

“…(ชื่อ)...ท�ำดีมาก

ทีรู้่จักขอบคณุผูอ้ืน่”
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กิจกรรมที่ 4.3 การรู้จักทักทายผู้อื่นหรือคนแปลกหน้า

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถทักทายผู้อื่นหรือคนแปลกหน้าได้เหมาะสม

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผูส้อนยกตวัอย่างสถานการณ์ท่ีต้องมกีารทักทายผูอ้ืน่/
สมาชิกในครอบครัว หรือคนแปลกหน้า พร้อมค�ำ
ทักทายที่เหมาะสม เช่น เมื่อพบคุณยาย ควรพูดว่า 
“สวัสดีค่ะ” “สวัสดีครับ” เป็นต้น

2. 	ผู้สอนท�ำแบบอย่างในแต่ละสถานการณ์ที่เหมาะสม
3. 	ผู้สอนให้ฝึกปฏิบัติจริง

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ
ทักทาย ผู้อื่นหรือคนแปลกหน้า  
พร้อมกล่าวค�ำทกัทาย เช่น “สวสัดี
ค่ะ/ครบั” “สบายดีหรอืเปล่าค่ะ/
ครับ” ในแต่ละสถานการณ์ได้
เหมาะสม
ตัวอย่าง  
- เมือ่พบญาติ ๆ  ทีไ่ม่ได้พบมานาน             
- เมือ่พบคนทีเ่คยรู้จัก       
- เมือ่พบเพ่ือน

ผู้สอนชมเชย เช่น    
“ เก ่ งมากที่ รู ้ จั ก
ทักทายผู้อื่น”

กิจกรรมที่ 4.4 การรู้จักแสดงอารมณ์ทางสีหน้า และท่าทางได้เหมาะสม

วัตถุประสงค์  เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถควบคุมอารมณ์และแสดงพฤติกรรมที่สุภาพในสถานการณ์
ต่าง ๆ ได้เหมาะสม

อุปกรณ์  	 1.	รูปภาพหน้าคนแสดงอารมณ์ต่าง ๆ ได้แก่ ดีใจ เสียใจ โกรธ และกลัว/ตกใจ
 	 	 2. 	รูปภาพแสดงสถานการณ์ต่าง ๆ

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู้สอนต้องสอนให้รู้จักสัญลักษณ์ที่แสดงสีหน้า และ
ท่าทางต่าง ๆ  จากภาพ พร้อมยกตวัอย่างสถานการณ์ใน
ชวีติประจ�ำวนั โดยผูส้อนพดูบอกอารมณ์ท่ีสอดคล้องกบั
เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ขณะนัน้ เช่น เพือ่นพดูจาไม่ดด้ีวย 
ท�ำให้รู้สึกเสียใจหรือโกรธ ให้ผู้สอนพูดบอกอารมณ ์
ของเดก็ขณะนัน้ เช่น “…(ชือ่)... รูส้กึเสยีใจทีเ่พือ่นพดูจา
ไม่ดด้ีวย” หรอื “…(ช่ือ)...รูส้กึโกรธท่ีเพ่ือนพดูจาไม่ดีด้วย”  

2. 	ผู้สอนต้องสอนให้รู้จักการแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ี
เหมาะสม เช่น เวลาโกรธ ไม่ใช้ค�ำสั่ง หรือใช้ค�ำพูด
หยาบคาย และเวลาเสียใจ ไม่เอะอะ ตีโพยตีพาย

3. 	ผู ้สอนท�ำแบบอย่างแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมใน
แต่ละสถานการณ์จริงให้สอดคล้องกับอารมณ์ความ
รู้สึกขณะนั้น

4. 	ผูส้อนฝึกให้ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาทดลองปฏบิตัจิริง

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ
แสดงอารมณ์สหีน้า  และท่าทางใน
สถานการณ์ชวีติประจ�ำวัน สอดคล้อง 
กับอารมณ์ความรู้สึกของตนเอง  
รวมถงึรูจ้กัแสดงพฤตกิรรมทีส่ภุาพ
เมือ่ รู้สึกไม่พอใจ
ตัวอย่าง  
- เมือ่ทะเลาะกบัเพ่ือน  ท�ำให้รู้สึก
โกรธมาก แต่ไม่มีการท�ำร้าย
ร่างกายกนัเกดิขึน้ รูจ้กัหลกีเลีย่ง
สถานการณ์ทีรุ่นแรงได้

ผู้สอนชมเชย และ 
มีท่าทียอมรับ เช่น 
เมื่อเด็กรู้สึกเสียใจ 
ที่ถูกพ่อแม่ดุ แต่ 
ไม่แสดงพฤติกรรม 
(ท่าทาง) ก้าวร้าวต่อ
พ่อ แม่ ผู้สอนพูด
ชมเชย “…(ชื่อ)...
เป็นเด็กดีที่ไม่เถียง 
คณุพ่อ คณุแม่  ท่าน 
รกั…(ชือ่)...นะ ต่อไป 
…(ชื่อ)...ต้องเชื่อฟัง
พ่อ แม่…(ชือ่)...จะได้ 
ไม่ถกูด”ุ
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2. ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน (Basic Work Skill)

	 ทกัษะพืน้ฐานทีจ่�ำเป็นในการท�ำงาน (Basic Work Skill) หมายถงึ พฤตกิรรมทีม่คีวามสามารถในการปฏบิตัิ

ตามค�ำสั่ง ความสามารถในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ และมีความสามารถในการท�ำงานให้เสร็จ ประกอบด้วย

	 •  ความสามารถในการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการท�ำงาน ได้แก่

	 - มาท�ำงานตรงเวลา

	 - กลับมาท�ำงานหลังจากหมดเวลาพัก

	 - บอกเจ้าหน้าที่เมื่อต้องการอุปกรณ์ท�ำงาน

	 - ยืมอุปกรณ์ท�ำงานแล้วรู้จักคืน

	 - ปฏิบัติตามกฎระเบียบในการท�ำงานได้

	 - ลางานเมื่อมีเหตุผลเหมาะสม

	 - รู้จักขออนุญาตเมื่อจะไปช่วยงานนอกแผนก

	 - รู้จักมาตามเวลานัดหมาย

	 •  ความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้แก่

	 - รู้จักระมัดระวังในการใช้เครื่องมือ

	 - รู้จักสถานที่ต่าง ๆในที่ท�ำงาน

	 - รู้จักปรับปรุงงานที่ท�ำอยู่ให้ดีขึ้น

	 - เป็นมิตรและรู้จักช่วยเหลืองานผู้อื่น

	 - มีความคิดริเริ่ม

	 - รู้จักหางานท�ำไม่อยู่ว่าง

	 - รู้จักถามหาผู้ที่ต้องการติดต่อ

	 - รู้จักถามหาทางที่ต้องการไป

	 •  ความสามารถในการท�ำงานให้ส�ำเร็จ ได้แก่

	 - มีความอดทนในการท�ำงาน

	 - ท�ำงานโดยไม่มีผู้ดูแล

	 - ท�ำงานเสร็จทันเวลา

	 - ท�ำงานที่ท�ำอยู่ประจ�ำโดยไม่ต้องเตือน

	 - ท�ำงานได้เร็วขึ้นหลังจากผ่านงานนั้นแล้ว 

	 - เมื่อมีปัญหาในการท�ำงานรู้จักขอค�ำแนะน�ำ

	 - รู้จักแก้ไขปัญหาง่าย ๆได้

	 - รู้จักท�ำงานร่วมกับผู้อื่น
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	 ในการดูแลและฝึกทักษะพื้นฐานการท�ำงานแก่ผู ้บกพร่องทางสติปัญญา นอกจากทักษะทางสังคม 
และลักษณะนิสัยที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน เช่น การตรงต่อเวลา ความรับผิดชอบ ความอดทน ฯลฯ แล้วการเรียนรู ้
ถึงกระบวนการ ขั้นตอนการท�ำงานที่แท้จริงและประสบการณ์ในการท�ำงานถือเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็น เพื่อให ้
ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้เรียนรู้และเข้าใจกระบวนการการท�ำงานของงาน สามารถน�ำไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  
ซ่ึงต้องอาศัยการเรียนรู้และการฝึกฝนจากการลงมือปฏิบัติจริง ทั้งยังเป็นการน�ำทักษะทางสังคมและลักษณะนิสัย 
ท่ีจ�ำเป็นในการท�ำงานมาใช้ปฏิบัติในการท�ำงานนั้นด้วย (On the job training) โดยผู้ฝึกสอนงานจะต้องมี 
การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) โดยการย่อยงานออกเป็นข้ันตอนต้ังแต่เร่ิมต้นจนจบ ไม่ยุ ่งยากซับซ้อน  
โดยให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้รับการฝึกและปฏิบัติซ�้ำๆทีละข้ันตอน เพ่ือให้เกิดความช�ำนาญและปฏิบัติได้ 
อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น

ตัวอย่าง	 ลักษณะงานที่เหมาะสมและสามารถฝึกให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถน�ำไปปฏิบัติ ได้แก่

 1.  งานร้านค้า

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาเข้าใจกระบวนการงานร้านค้าและสามารถน�ำไปปฏิบัติได้

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู้ฝึกสอนงานสอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทราบ
และเข้าใจงานที่ต้องปฏิบัติ ดังนี้

    1.1 	การปิด-เปิดร้านตามเวลา
    1.2 	การดแูลความสะอาดร้าน/จดัสนิค้าให้เป็นระเบยีบ
 	  	 สวยงาม
    1.3 	การต้อนรับลูกค้า
    1.4 	การแนะน�ำและจ�ำหน่ายสินค้า
    1.5 	การค�ำนวณเงิน/รับ-ทอนเงิน
    1.6 	การลงบัญชีรายละเอียดสินค้าที่จ�ำหน่าย
    1.7 	การตรวจเช็คสินค้า และสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่
 	  	 ได้ว่าสินค้าชนิดใดจะหมด
2. 	ฝึกให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาปฏิบัติงานตามข้ันตอน 

1.1-1.7 ทีละขั้นตอน โดยสอนซ�้ำ ๆ ย�้ำบ่อย ๆ
   	  	 เมือ่ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาสามารถท�ำได้ถูกต้อง 

ผู้ฝึกสอนต้องให้แรงเสริมทางบวกทุกครั้ง ในกรณีที่ยัง
ไม่สามารถท�ำได้ให้สอน/บอกข้ันตอนท่ีถูกต้องทันทีที่
ท�ำไม่ได้หรือท�ำผิด และให้ผู้บกพร่องทางสติ - ปัญญา
ปฏิบตัติามทีส่อนอกีครัง้ เมือ่ท�ำได้ถกูต้องจงึให้แรงเสริม
ทางบวก

3. 	เมือ่ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาเข้าใจและสามารถปฏบิติั
ได้เองแล้วให้ลดแรงเสรมิลงและคอยดแูลให้ค�ำแนะน�ำ
เป็นระยะ

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถ
กล่าวค�ำว่า “ ขอบคณุ” ในแต่ละ
สถานการณ์ได้เหมาะสม
ตัวอย่าง  
- เมือ่มีผู้อืน่ให้ส่ิงของ               
- เมือ่มีผู้อืน่เล้ียงอาหาร   
- เมือ่มีผู้อืน่ชมเชย  

ผู้สอนชมเชย  เช่น
“…(ชื่อ)...ท�ำดีมาก
ทีรู้่จักขอบคณุผู้อืน่”
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 2.  งานเดินเอกสาร

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้และเข้าใจกระบวนการงานเดินเอกสาร และสามารถน�ำไปปฏิบัติ

ใช้ได้

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู้ฝึกสอนงานสอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทราบ

และเข้าใจว่างานที่ต้องปฏิบัติมีอะไรบ้าง

    1.1	รู้จักฟังค�ำสั่งจากผู้มอบหมายงาน รู้จักการถาม 

เมื่อไม่เข้าใจค�ำสั่ง โดยผู้มอบหมายงานต้องทวน

ความค�ำสั่งทุกครั้ง

    1.2	รู้จกัจดจ�ำหน่วยงานและสถานทีต่่างๆ ในหน่วยงาน

หรือที่ท�ำงานได้

    1.3	รู้จักกาลเทศะและมารยาทในการส่งเอกสาร ดังนี้

	 	 -	 เคาะประตูก่อนเข้าห้อง

	 	 -	 เดินผ่านผู้ใหญ่ให้ก้มตัวเล็กน้อย หากผู้ใหญ่นั่ง

	 	 	 อยู่กับพื้น ให้เดินเข่าหรือคลาน

    1.4	เมื่อเสร็จงานแต่ละครั้ง น�ำสมุดส่งเอกสารเก็บ 

เข้าที่ให้เรียบร้อย

2. 	ฝึกให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาปฏิบัติงานตามข้ันตอน 

1.1-1.4 ทีละขั้นตอน โดยสอนซ�้ำๆ ย�้ำบ่อยๆ 

    	 	 เมื่อผู ้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท�ำได  ้

ถูกต้อง ผู ้ฝึกสอนต้องให้แรงเสริมทางบวกทุกครั้ง  

ในกรณีที่ยังไม่สามารถท�ำได้ให้สอน/บอกขั้นตอน 

ที่ถูกต้องทันทีท่ีท�ำไม่ได้หรือท�ำผิด และให้ผู้บกพร่อง

ทางสติปัญญาปฏิบัติตามที่สอนอีกครั้ง เมื่อท�ำได ้

ถูกต้องจึงให้แรงเสริมทางบวก

3. 	เมือ่ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาเข้าใจและสามารถปฏบิติั

ได้เองแล้วให้ลดแรงเสรมิลงและคอยดแูลให้ค�ำแนะน�ำ

เป็นระยะ

ผู ้ บกพร ่ อ งทางสติป ัญญารู ้

กระบวนการท�ำงานแต่ละขัน้ตอน 

สามารถปฏบิตังิานได้ โดยไม่ต้อง

ตักเตือนหรือตรวจสอบซ�ำ้

ก า ร ชม เชยและ 

การสร้างก�ำลังใจ 

ในการท�ำงาน
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 3.  งานถ่ายเอกสาร

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้ เข้าใจกระบวนการถ่ายเอกสารและสามารถน�ำไปปฏิบัติได้

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู้สอนงานสอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทราบและ
เข้าใจว่างานที่ต้องปฏิบัติมีอะไรบ้าง

 	 1.1 	การเปิด-ปิดเครื่อง เช่นการใช้ปลั๊กไฟฟ้าให้มี 
ความปลอดภัย การพักเครื่อง

	 1.2	การเรียนรู้โปรแกรมการใช้งาน เช่น การ copy 
หลายชดุ, การถ่ายสองหน้า, การย่อ-ขยาย เป็นต้น

	 1.3	การเลือกใช้กระดาษ,ขนาด
    1.4	การจัดเรียง/จัดชุดเอกสาร 
    1.5	การคิดราคา, การรับ-ทอนเงิน
    1.6	การติดต่อสื่อสาร,การให้บริการ
	 1.7	การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น เม่ือเกิดปัญหา 

เคร่ืองติดขัด/หมึกหมด, กระดาษหมด สามารถ
แจ้งเจ้าหน้าที่ให้ทราบได้

2.	 สอนให้ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาปฏบัิตงิานตามขัน้ตอน 
1.1-1.7 ทีละขั้นตอน โดยสอนซ�้ำๆย�้ำบ่อยๆ 

     	 เมือ่ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาสามารถท�ำได้ถกูต้อง 
ผู้ฝึกสอนต้องให้แรงเสริมทางบวกทุกครั้ง ในกรณีที่ยัง
ไม่สามารถท�ำได้ให้สอน/บอกข้ันตอนท่ีถูกต้องทันทีที่
ท�ำไม่ได้หรือท�ำผิด และให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา
ปฏิบัติตามที่สอนอีกคร้ัง เมื่อท�ำได้ถูกต้องจึงให้แรง
เสริมทางบวก

3.	 เมือ่ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาเข้าใจและสามารถปฏบิติั
ได้เองแล้วให้ลดแรงเสรมิลงและคอยดแูลให้ค�ำแนะน�ำ
เป็นระยะ

ผู ้ บกพร ่ อ งทางสติป ัญญารู ้

กระบวนการท�ำงานแต่ละขัน้ตอน 

สามารถปฏบิติังานได้ โดยไม่ต้อง

ตักเตือนหรือตรวจสอบซ�้ำ

ก า รชม เชยและ 

การสร้างก�ำลังใจใน

การท�ำงาน
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 4.  งานร้านอาหาร

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้ เข้าใจกระบวนการงานร้านอาหารและสามารถน�ำไปปฏิบัติได้

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู้สอนงานสอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทราบและ
เข้าใจว่างานที่ต้องปฏิบัติมีอะไรบ้าง

 	 1.1 	กล่าวต้อนรับลูกค้า
 	 1.2 	ฟังค�ำสั่งจากลูกค้าและน�ำไปบอกเจ้าหน้าท่ีได ้

ถูกต้อง
    1.3 	บริการเครื่องดื่ม/อาหารลูกค้า
    1.4 	เก็บล้างภาชนะอาหารเครื่องดื่ม
    1.5 	ท�ำความสะอาดร้าน/อุปกรณ์เครื่องใช้
2. 	ฝึกให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาปฏิบัติงานตามขั้นตอน 
 	 1.1-1.5 ทีละขั้นตอน โดยสอนซ�้ำๆย�้ำบ่อยๆ 
        เมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท�ำได้ถูกต้อง 

ผู้ฝึกสอนต้องให้แรงเสริมทางบวกทุกครั้ง ในกรณีที่ยัง 
ไม่สามารถท�ำได้ให้สอน/บอกข้ันตอนท่ีถูกต้องทันทีที่
ท�ำไม่ได้หรือท�ำผิด และให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา
ปฏิบัติตามที่สอนอีกคร้ัง เมื่อท�ำได้ถูกต้องจึงให้แรง
เสริมทางบวก

3. 	เมื่อผู ้บกพร่องทางสติปัญญาเข้าใจและสามารถ 
ปฏิบัติได้เองแล้วให้ลดแรงเสริมลงและคอยดูแลให้ 
ค�ำแนะน�ำเป็นระยะ

ผู ้ บกพร ่ อ งทางสติป ัญญารู ้
กระบวนการท�ำงานแต่ละขัน้ตอน 
สามารถปฏบิติังานได้ โดยไม่ต้อง
ตักเตือนหรือตรวจสอบซ�้ำ

ก า รชม เชยและ 
การสร้างก�ำลังใจใน
การท�ำงาน

 5.  งานบริการ

วัตถุประสงค์ : เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้ เข้าใจกระบวนการงานบริการต่างๆ และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้

วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

1. 	ผู้สอนงานสอนให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาทราบและ
เข้าใจว่างานที่ต้องปฏิบัติมีอะไรบ้าง

-  งานต้อนรับและแนะน�ำสถานที่
 	 1.1 	คอยเปิดประตูเมื่อลูกค้ามาและกล่าวทักทาย

ต้อนรับลูกค้า
  	 1.2 	สอบถามบริการที่ลูกค้าต้องการ
	 1.3 	รับฟังค�ำถามและสามารถอธิบายบริการหรือ

แนะน�ำสถานที่ที่ลูกค้าต้องไปติดต่อ

ผู ้ บกพร ่ อ งทางสติป ัญญารู ้

กระบวนการท�ำงานแต่ละขัน้ตอน 

สามารถปฏบิติังานได้ โดยไม่ต้อง

ตักเตือนหรือตรวจสอบซ�้ำ

ก า รชม เชยและ 

การสร้างก�ำลังใจใน

การท�ำงาน
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วิธีการ เป้าหมาย รางวัล

 	 1.4 	ดูแลความสะอาดบริเวณที่รับผิดชอบ หากพ้ืนท่ี
สะอาดสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่ได้

 	 1.5 	การแก้ปัญหาเฉพาะหน้า เช่น ไม่ทราบบริการ 
สามารถถามจากเจ้าหน้าท่ีท่ีอยูบ่รเิวณใกล้เคยีงได้

-  งานบริการอาหารว่างและเครื่องดื่ม
ขั้นเตรียมบริการ   
	 1.6	รับค�ำสั่งจากเจ้าหน้าท่ีว่าจะต้องให้บริการในเวลา

และสถานที่ใด
	 1.7	รู้จักฟังค�ำสั่งจากผู้มอบหมายงาน รู้จักการถาม 

เมื่อไม่เข้าใจค�ำสั่ง โดยผู้มอบหมายงานต้องทวน
ความค�ำสั่งทุกครั้ง

 	 1.8	เตรียมเปิดห้องประชุมและส�ำรวจความสะอาด
เรียบร้อย สามารถแจ้งเจ้าหน้าที่ได้

	 1.9	เตรียมอาหารว่างและเคร่ืองดื่มตามจ�ำนวนคน
บริการ

  1.10	ระมัดระวงัในการเตรยีม เช่น การหยบิจบัแก้วน�ำ้/
อาหารว่าง, ความสะอาดของร่างกาย เป็นต้น

ขั้นบริการ
  1.11	เคาะประตูก่อนเข้าห้อง
  1.12	บริการอาหารว่าง/เครื่องดื่มตามจ�ำนวนคน
  1.13	รักษามารยาทในการบริการ เช่น ค้อมตัว
       	 ขณะบริการ, กล่าววาจาสุภาพกับลูกค้า เป็นต้น
ขั้นเสร็จสิ้นบริการ
  1.14	เก็บล้างภาชนะอาหารว่างเครื่องดื่ม
  1.15	ท�ำความสะอาดสถานท่ีและสามารถแจ้งเจ้าหน้าที่

ท�ำความสะอาดได้
2.	 ฝึกให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา
	 ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 1.1-1.15 ทีละข้ันตอน  

โดยสอนซ�้ำๆย�้ำบ่อยๆ 
         เมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท�ำได้ถูกต้อง 

ผู้ฝึกสอนต้องให้แรงเสริมทางบวกทุกครั้ง ในกรณีที่ยัง
ไม่สามารถท�ำได้ให้สอน/บอกข้ันตอนท่ีถูกต้องทันทีที่
ท�ำไม่ได้หรือท�ำผิด และให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา
ปฏบัิตติามทีส่อนอกีครัง้ เมือ่ท�ำได้ถูกต้องจงึให้แรงเสรมิ
ทางบวก

3.	 เมือ่ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาเข้าใจและสามารถปฏบิติั
ได้เองแล้วให้ลดแรงเสรมิลงและคอยดแูลให้ค�ำแนะน�ำ
เป็นระยะ
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•  วิธีการสอนฝึกงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 1. 	ประเมินความสามารถของผู้บกพร่องทางสติปัญญาก่อนสอน / ฝึก

	 2. 	แบ่งขั้นตอนการฝึกแต่ละกิจกรรมออกเป็นขั้นตอนย่อยๆและฝึกทีละขั้นตอน

	 3. 	สอน / ฝึก จากง่ายไปหายาก

 	 4. 	สอนซ�้ำๆ สม�่ำเสมอ ให้ก�ำลังใจ และให้แรงเสริม

	 5. 	ใช้ค�ำพูดง่ายๆ สั้นๆ ชัดเจน

	 6. 	ในระยะแรกให้แรงเสริมทุกครั้งเมื่อท�ำได้ และให้แรงเสริมเป็นครั้งคราวเมื่อสามารถท�ำเองได้

•  ขั้นตอนและเทคนิคการฝึก

	 1.	 ฝึกโดยให้แรงเสริม (Reinforcement) ผู้บกพร่องทางสติปัญญาจะได้รับแรงเสริมจากพฤติกรรม 

ที่เหมาะสม เช่น การยิ้มให้ ค�ำชมเชย การตบไหล่เบาๆ เป็นต้น ซึ่งมีกฎอยู่ 5 ข้อ ในการให้แรงเสริม ได้แก่ 

 	 	 1.1 	 ควรให้แรงเสริมตามหลังพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 

 	 	 1.2 	 ควรให้แรงเสริมตามหลังพฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยทันที 

 	 	 1.3 	 บอกเหตุผลที่บุคคลนั้นสมควรได้รับแรงเสริม 

	 	 1.4 	 ควรให้แรงเสริมทุกครั้งท่ีเกิดพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และค่อยๆ ลดลงเมื่อผู้บกพร่องทาง 

สติปัญญาเรียนรู้พฤติกรรมนั้นแล้ว 

	 	 1.5 	 ต้องแน่ใจว่าผู้บกพร่องทางสติปัญญาชอบแรงเสริมที่ให้ 

	 2. 	การวิเคราะห์งาน (Task Analysis) การวิเคราะห์งาน หมายถึง การแบ่งทักษะหนึ่งออกเป็น 

ส่วนประกอบย่อย ๆ แล้วสอนทักษะส่วนที่ย่อยนั้นทีละส่วน ขนาดของการย่อยส่วนข้ึนอยู่กับความยากง่ายของ 

ทักษะนั้น ๆ และศักยภาพของผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

	 3.	 การเป็นแบบอย่าง (Modeling) การเป็นแบบอย่างเป็นเทคนิคที่มีประสิทธิภาพในการสอน 

พฤติกรรมใหม่ท่ียังไม่เคยสอนมาก่อน ผู้สอนต้องเป็นแบบอย่างที่ถูกต้อง เพราะผู้บกพร่องทางสติปัญญามักม ี

การเลียนแบบอาจท�ำตามอย่างได้ 

	 4.	 การมีส่วนร่วมในการเรียน (Active Learning) เมื่อฝึกทักษะใดผู้บกพร่องทางสติปัญญาต้องเข้า 

ร่วมปฏิบัติในกระบวนการเรียนรู้นั้นด้วยความกระตือรือร้น การมีส่วนรวมในการเรียนจะท�ำให้ผู้บกพร่องทาง 

สติปัญญาคงทนความสนใจอยู่ได้นานกว่าการเรียนที่เขาไม่มีส่วนร่วม

	 5.	 การท�ำซ�้ำ ๆ (repetition) ทุกทักษะที่ฝึกมักใช้เทคนิคการท�ำซ�้ำ ๆ เพื่อสอนความหมายและทักษะ

ต่าง ๆ การฝึกกระท�ำซ�้ำ ๆ จึงมีความจ�ำเป็นต่อการเรียนรู้ แต่ไม่ควรท�ำให้เกิดความเบื่อหน่าย 

	 6. 	สอนทีละอย่าง (teaching one thing) ในการสอนผู้บกพร่องทางสติปัญญา จ�ำเป็นต้องสอนที่ละ

อย่าง อธิบายทีละจุดโดยชัดเจนและง่ายที่สุดเท่าที่จะท�ำได้

	 7. 	การน�ำทักษะที่เรียนรู้แล้วไปปฏิบัติจริง (Generalization) หมายความว่า ทักษะท่ีเกิดการเรียนรู้

แล้วในสถานการณ์หนึ่งจะถ่ายโอนไปสู่อีกสถานการณ์หนึ่งได้ การน�ำทักษะที่เรียนรู้แล้วไปปฏิบัติจริงได้ ผู้บกพร่อง

ทางสติปัญญาต้องได้รับโอกาสฝึกฝนทักษะในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน 
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• การท�ำให้ทักษะที่ ได้รับการฝึกคงทน	

	 1.	 ให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาแสดงทักษะที่เหมาะสมตลอดเวลา

	 2.	 เมื่อเกิดพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมรีบแก้ไขทันที แสดงให้ผู ้บกพร่องทางสติปัญญาดูพฤติกรรม 

ที่เหมาะสม แล้วให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาท�ำตาม 

	 3.	 เมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญาท�ำพฤติกรรมนั้นส�ำเร็จ ให้การยกย่องชมเชยบ่อย ๆ ต่อความส�ำเร็จนั้น 

	 4.	 บอกผู้ปกครองและบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่กับผู้บกพร่องทางสติปัญญา เกี่ยวกับพฤติกรรมที่คาดหวัง

จะให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาปฏิบัติอย่างเป็นระบบ แสดงให้ดูถึงวิธีการแก้ไขพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และยกย่อง

ชมเชยเพื่อแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

	 5.	 เน้นความส�ำคัญของการเป็นแบบอย่างที่ดี ในด้านการปฏิบัติทักษะนั้นๆ แก่บุคลากรอื่นๆ ผู้ปกครอง 

และผู้ปฏิบัติงานให้แสดงทักษะที่เหมาะสมเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

• ตัวอย่างกิจกรรมการฝึกอบรม

1. กลุ่ม Morning Brief และ Evening Brief 

	 วัตถุประสงค์ 

	 1.1	 เพื่อฝึกทักษะทางสังคมและลักษณะนิสัยที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน

 	 1.2	 ฝึกสมาธิและการพิทักษ์สิทธิ์ของตนเอง

 	 1.3	 ประเมินทักษะในการท�ำงานกิจกรรมในสังคม 

 	 1.4	 ปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานแต่ละวัน พร้อมทั้ง

 	 1.5	 แก้ไขปัญหาและให้ข้อเสนอแนะที่ถูกต้องแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

2. กลุ่มพิทักษ์สิทธิ์และการเรียกร้องสิทธิของตนเองทุกสิ้นเดือน (Self-Advocacy Group) 

	 วัตถุประสงค ์ เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้จักสิทธิของตนเอง กล้าแสดงความคิดเห็น กล้าซักถาม 

ในสิ่งที่สงสัยและกล้าซักถามในสิ่งที่ถูกต้อง

3. กลุ่มกีฬาและนันทนาการ 

	 วัตถุประสงค์

	 3.1. 	เพื่อให้ผู ้บกพร่องทางสติปัญญาได้ออกก�ำลังกาย สุขภาพแข็งแรง ผ่อนคลายความเครียดจาก 

	 	 การท�ำงาน

	 3.2. 	ฝึกการมีน�้ำใจเป็นนักกีฬา รู้แพ้ รู้ชนะ อดทน และรู้จักการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น

4. กลุ่มสังคมบ�ำบัด 

	 วัตถุประสงค์ 

	 เพือ่แก้ไขปัญหาทางสงัคมต่างๆ ให้ผูบ้กพร่องทางสติปัญญามพีฤติกรรมและทกัษะทางสังคมทีพึ่งประสงค์
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5. ปฏิบัติตามหน่วยงานต่างๆ ตามที่ ได้รับการทดลองจ้างงาน 

	 วัตถุประสงค์

 	 5.1.	 เพื่อฝึกการท�ำงานตามลักษณะงานในหน่วยงานนั้นๆ 

	 5.2.	 เพื่อฝึกความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย ระเบียบ วินัย มารยาท และกฎเกณฑ์ทางสังคม

6. ประชุม Job Coach / ผู้ปกครอง 

	 วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน ปัญหาอุปสรรคในการฝึกของผู้บกพร่องทางสติปัญญา  

ร่วมกันหาแนวทางแก้ไข และแลกเปลี่ยน ประสบการณ์ในการฝึก

7. ทัศนศึกษาและค่ายพักแรม 

	 วัตถุประสงค์

	 7.1.	 เพื่อฝึกทักษะทางสังคมและการปฏิบัติตัวเมื่ออยู่ในชุมชน

	 7.2.	 เสรมิสร้างความสามคัคใีนหมูค่ณะ และสร้างสมัพนัธภาพระหว่าง ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญา ผูป้กครอง 

และ Job Coach 

การเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

ผู้ปกครอง สถานประกอบการในการท�ำงาน

  การเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องทางสติปัญญาสู่การท�ำงาน

	 การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้บกพร่องทางสติปัญญาในปัจจุบัน ได้มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ ความเข้มแข็ง 

ความสามารถในการปรับตัว และการด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นในครอบครัวและสังคมอย่างเหมาะสมและมีความสุข 

ส�ำหรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาวัยท�ำงานนั้น การเตรียมความพร้อมสู่การท�ำงาน/การประกอบอาชีพ นับว่า 

มีความส�ำคัญอย่างมาก เน่ืองจากการจัดหางานให้แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาในระยะเวลาที่ผ่านมาเป็นสิ่งท่ี 

ค่อนข้างกระท�ำได้ยาก และมักจะได้รับการปฏิเสธจากเจ้าของสถานประกอบการเสมอ เพราะไม่แน่ใจว่า  

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท�ำงานได้หรือไม่ เนื่องจากผู้บกพร่องทางสติปัญญามีขีดความสามารถจ�ำกัด 

ในทักษะการปรับตัวทางสังคม การเรียนรู้ถึงกระบวนการท�ำงานที่แท้จริง ขาดประสบการณ์และระเบียบวินัย 

ในการท�ำงาน ซึ่งถือเป็นสิ่งส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการท�ำงานในสถานประกอบการ ซ่ึงท�ำให้ผู้บกพร่องทาง 

สติปัญญา ไม่ได้รับการพิจารณาเข้าท�ำงานเท่าเทียมกับคนพิการประเภทอื่น ๆ 

	 ฉะนั้นการเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องทางสติปัญญาสู่การท�ำงานนั้น จึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องเตรียม

ทักษะทางสังคมและเตรียมฝึกทักษะการท�ำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา ผู้ฝึกสอนงานและผู้ปกครองมีบทบาท

ส�ำคัญอย่างมากในการดูแลและฝึกสอน เพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพของผู้บกพร่องทางสติปัญญาให้มีความสามารถใน

การท�ำงานได้อย่างคนปกติ
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ปัญหาและอุปสรรคในการท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 1. 	ตัวผู้พิการทางสติปัญญา ได้แก่

	 	 -	 ขาดทักษะทางสังคมและทักษะพื้นฐานการท�ำงาน มีปัญหาในการสร้างสัมพันธภาพ ผู้บกพร่อง 

ทางสติปัญญาจะไม่ใคร่ร่วมกิจกรรม และจะท�ำพฤติกรรมตามที่ตนเองพอใจ โดยไม่ค�ำนึงถึงผู้อื่น

	 	 - 	ปัญหาสุขภาพ กาย จิตใจ พฤติกรรม

	 	 - 	การศึกษาและวุฒิการศึกษา

	 	 -	 การเดินทาง

	 	 - 	ท�ำงานได้ช้าในงานท่ีท�ำประจ�ำ  (ต้องมี Job Coach คอยกระตุ ้น) และหรือมีข้อผิดพลาด 

ในการท�ำงาน นายจ้างไม่พอใจ บางครั้งจะจัดสรรงานให้ใหม่ก็ท�ำไม่ได้ ความยากของงาน หรืองานไม่เหมาะสม 

กับความสามารถ เช่น มอบหมายงานเกินความสามารถของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 2. 	ครอบครัว / ผู้ปกครอง ได้แก่ 

	 	 - 	ความคาดหวัง/ การเปรียบเทียบ ผู้ปกครองมีความคาดหวังเกินความสามารถของผู้บกพร่องทาง 

สติปัญญา

	 	 -	 ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคและพัฒนาการตามวัย

	 	 - 	การดูแลเลี้ยงดู/การฝึก 

	 	 - 	การพึ่งพิงสถาบัน 

	 3. 	นายจ้าง/เพื่อนร่วมงาน ขาดความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ

	 	 - 	ภาวะบกพร่องทางสติปัญญา 

	 	 - 	ความสามารถและศักยภาพของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 - 	ลักษณะ/พฤติกรรมเฉพาะบุคคลของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 - 	การสอนงานและการแก้ไขปัญหา

	 	 ท�ำให้นายจ้างปฏิเสธไม่รับผู้บกพร่องทางสติปัญญาเข้าท�ำงาน กลัวเป็นภาระในการดูแล

ปัจจัยที่ควรพิจารณาในการเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 1.	 ความสามารถด้านเชาวน์ปัญญา

	 2.	 อายุ ควรเป็นอายุตามกฎหมายแรงงานไม่ต�่ำกว่า 18 ปี

	 3.	 เพศ ไม่จ�ำกัดขึ้นอยู่กับลักษณะงานและความเหมาะสม

	 4.	 การศึกษา พออ่านออกเขียนได้ เช่น เขียนชื่อตนเองได้

	 5.	 ภาพลักษณ์ของตนเอง เช่น สุขภาพดี เนื้อตัวสะอาด หน้าตาสะอาด โกนหนวดเคราเรียบร้อย เล็บมือ

สะอาด แต่งตัวสะอาด

	 6.	 การสื่อสาร สามารถพูดฟังค�ำสั่งพอรู้เรื่อง และท�ำตามค�ำสั่งได้

	 7.	 สามารถช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ�ำวันได้
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แนวทางการเตรียมผู้บกพร่องทางสติปัญญา ครอบครัว/ผู้ปกครอง 

นายจ้าง/เพื่อนร่วมงาน ก่อนการออกไปท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

 1.  ผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

	 ผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่จะท�ำงานในสถานประกอบการนั้น มีความต้องการการสนับสนุนทางสังคมเป็น

อย่างมาก ผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) ควรจะ

	 -	 ให้ค�ำแนะน�ำและชีแ้จงให้ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญา ทราบถงึระยะเวลาทีจ่ะออกไปท�ำงานในชมุชน ล่วงหน้า 

อย่างน้อย 6 เดือน 

	 -	 เมือ่จดัหางานให้แก่ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาได้แล้ว อธบิายให้ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาทราบถงึลกัษณะ

งานที่ผู้ป่วยได้รับการจ้างงาน ที่ตั้งของสถานที่ท�ำงานกฎระเบียบของที่ท�ำงาน 

	 -	 วเิคราะห์งาน กระบวนการขัน้ตอนของงาน และความสามารถของผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาว่าเหมาะสม

กับงานหรือไม่ ขั้นตอนใดบ้างที่ต้องฝึกทักษะเพิ่มเติมหรือปรับกระบวนการท�ำงาน 

	 -	 ให้ก�ำลงัใจและแรงเสรมิแก่ผูบ้กพร่องทางสติปัญญา ในการเผชญิกบัสังคมและส่ิงแวดล้อมใหม่ๆ เพือ่ให้

ผู้ป่วยมีความเชื่อมั่นและสามารถปรับตัวได้ 

	 -	 เตรยีมความพร้อมแก่ผูบ้กพร่องทางสติปัญญาร่วมกบัผู้ปกครอง ในเร่ืองการเดินทางระหว่างบ้านและท่ีท�ำงาน 

	 -	 ติดตามให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ  และแก้ไขปัญหาต่างๆ ซึ่งเกิดจากการท�ำงานและการใช้ชีวิตในชุมชนแก ่

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นระยะๆ

 2.  ครอบครัว/ผู้ปกครอง ผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) ควรจะ

	 -	 แจ้งให้ผู้ปกครองทราบถึง ผลการประเมินความพร้อมในการท�ำงาน และระยะเวลาในการสิ้นสุด 

การฝึกอบรม ล่วงหน้าอย่างน้อย 6 เดือน 

	 -	 ร่วมกบัผู้ปกครองในการวางแผนในการกลับสู่ชมุชน, การท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญาอย่างต่อเนือ่ง

	 -	 กรณีผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้รับการจ้างงานในสถานประกอบการ ผู้ฝึกสอนงานควรจะ

		  •	แจ้งให้ผูป้กครองทราบถงึต�ำแหน่งงาน รายได้ สวสัดกิาร และสถานทีท่�ำงานของผูบ้กพร่องทางสตปัิญญา 

		  •	ฝึกและแนะน�ำผู้ปกครองในการเตรียมความพร้อมในเรื่องการเดินทางจากบ้านไปยังสถานที่ท�ำงาน

แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

		  •	 ให้ความรู้และค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่ผู้ปกครองในการดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาในการท�ำงาน  

และการด�ำรงชีวิตในชุมชน เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุขและมีความคงทน 

ในการท�ำงาน
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	 แนวทางการเตรียมครอบครัว/ผู้ปกครอง

	 1.	 ผู้ปกครองต้องยอมรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาว่าเขาคือมนุษย์ท่ีปกติคนหนึ่งแต่มีความบกพร่องทาง
สติปัญญาเท่านั้น
	 2.	 ผูป้กครองทราบและยอมรับผลการประเมินความสามารถของผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาด้านเชาวน์ปัญญา 
(โดยนกัวิชาชพี) และฝึกทกัษะการด�ำรงชวีติประจ�ำวนัให้ปกติมากทีสุ่ด ให้ช่วยเหลือตนเอง ช่วยเหลอืผู้อืน่ในครอบครัว
โดยเน้นการเป็นสมาชิกคนหนึ่งของครอบครัว
	 3.	 ผู้ปกครองควรมอบหมายให้ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญามส่ีวนร่วมในกจิกรรมของครอบครวั เช่น งานบ้าน 
งานครัว งานอาชีพ การไปเท่ียวหรือการไปท�ำกิจกรรมนอกบ้าน เพราะ “การที่ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้สึกว่า 
ตนเองมีคุณค่า” คือการยอมรับชื่นชม และเป็นหนึ่งในสมาชิกของครอบครัว
	 4.	 ผูป้กครองควรรูจ้กัเทคนิคการจดัการกบัปัญหาพฤติกรรมและอารมณ์ทีไ่ม่เหมาะสมของผูบ้กพร่องทาง
สติปัญญา เช่น การดื้อ ต่อต้าน การโกรธ ก้าวร้าว หรือเศร้า หรือการรู้สึกผิด ให้รู้จักให้อภัย ขอโทษ ขอบคุณ ฯลฯ
	 5.	 ผู้ปกครองควรมีการวางแผนในอนาคต ประเมินความสามารถและการด�ำรงชีวิตของ ผู้บกพร่อง 
ทางสติปัญญาอย่างมีคุณค่า มีการฝึกทักษะทางอาชีพที่เหมาะสม ฝึกทักษะทางสังคม (ควรฝึกมาตั้งแต่วัยเด็ก) 
พิจารณางานอาชีพสู่การจ้างงาน เช่น งานบริการ งานท�ำความสะอาด ดูแลสวน งานในโรงงาน งานในฟาร์ม หรือ
งานอาชีพในครอบครัว หรือการรับผิดชอบงานบ้าน ท้ังนี้ข้ึนอยู่กับความพร้อมของครอบครัว และศักยภาพของ 
ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

 3.  ชุมชน/นายจ้าง, เพื่อนร่วมงาน ผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) ควรจะ

	 -	 ให้ความรู้แก่นายจ้างและเพื่อนร่วมงาน เกี่ยวกับ :

		  •	ความรู้เกี่ยวกับภาวะบกพร่องทางสติปัญญา 

		  •	ลกัษณะ/พฤตกิรรมเฉพาะบคุคลของผู้บกพร่องทางสติปัญญา การสอน/ส่ังงานผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

	 -	 จัดหาเพื่อนร่วมงานเป็น Job Coach เพื่อสอนงาน และคอยดูแล ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่ผู้บกพร่อง 

ทางสติปัญญาในที่ท�ำงาน

	 -	 ตดิต่อ ประสานงานกบันายจ้าง และเพือ่นร่วมงานของผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาเป็นระยะ ๆ เพือ่ทราบถงึ 

ปัญหา และพฤตกิรรมในการท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา และให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำแก่นายจ้างและเพ่ือนร่วมงาน

ในการแก้ไขปัญหา

	 แนวทางการเตรียมชุมชน/นายจ้าง, เพื่อนร่วมงาน 

	 -	 ฝึกอบรมนายจ้างผู้ฝึกสอนงานให้เข้าใจภาวะบกพร่องทางสติปัญญาเมื่อท�ำงานร่วมกัน

	 -	 ประชุมร่วมกับนายจ้างเพื่อทราบแนวทางปฏิบัติต่อผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 -	 ให้แนวทางดูแลและหลักการดูแลผู้บกพร่องทางสติปัญญาโดยมีผู้ดูแลฝึกสอนงาน (Job Coach)  

ในที่ท�ำงานซึ่งรับผิดชอบดูแลฝึกสอนงานเฉพาะราย

	 -	 ค�ำนงึถงึปัญหาด้านอารมณ์ จติใจ ของผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นหลักเพ่ือช่วยเสริมศกัยภาพและแก้ไข

ปัญหาพฤติกรรมการท�ำงาน
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บทบาทในการเป็นผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach)

	 การฝึกสอนงาน (Job Coaching) คือ กระบวนการในการน�ำผู้บกพร่องทางสติปัญญาเข้าสู่การจ้างงาน 

หรือการฝึกสอนการท�ำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา เพ่ือให้สามารถท�ำงานได้ในสถานการณ์การปฏิบัติงานและ

สภาพแวดล้อมการท�ำงานจรงิ ซึง่จะท�ำให้ผูบ้กพร่องทางสติปัญญาเรยีนรูไ้ด้ดีทีส่ดุ และ Job Coach จะช่วยแก้ปัญหา

ที่เกิดขึ้นได้จากสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้น

	 ผู ้ฝึกสอนงาน (Job coach) เป็นผู้ช่วยเหลือให้ค�ำแนะน�ำ  และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจนผู้ถูกฝึกสอน 

มีลักษณะนิสัยที่ดีในการท�ำงาน และมีทักษะในการท�ำงานได้อย่างถูกต้องผู้ฝึกสอนงานเป็นผู้ที่สนับสนุน ผลักดัน 

กระตุ้นให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญามีความพร้อมในการท�ำงานในสถานประกอบการจริง ผู้ฝึกสอนงานจะต้อง 

เป็นผู้ท�ำความเข้าใจกับนายจ้างในการวิเคราะห์งานแต่ละขั้นตอน รวมทั้งวางแผนการฝึกรายบุคคลและเป็นผู้ฝึก 

ให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถปฏิบัติงานนั้นๆ ได้

	 ผู้บกพร่องทางสติปัญญาท่ีท�ำงานในสถานประกอบการหรือเตรียมที่จะท�ำงานในสถานประกอบการนั้น  

มีความต้องการการสนับสนุนทางสังคมเป็นอย่างมาก ผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) ควรจะต้อง

	 1.	 ให้การเสริมแรงทางบวกและทางลบ

	 2.	 ให้การสนับสนุนทางสังคม

	 3.	 ให้ทางสนับสนุนทางจิตใจ

	 4.	 ฝึกโดยใช้งาน/กิจกรรม (On The Job Training)

บทบาทของผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) ในการดูแลฝึกสอน

	 ผู้ฝึกสอนงานต้องท�ำงานร่วมกับ………

	 1.	 ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาในระดบัความบกพร่องทางสตปัิญญาตัง้แต่รนุแรงมากจนถงึรนุแรงระดบัน้อย 

ช่วงวัยรุ่นจนถึงวัยท�ำงาน

	 2.	 ผูป้กครองผูบ้กพร่องทางสตปัิญญา ผูฝึ้กสอนงานจะต้องท�ำให้ผูป้กครองมส่ีวนร่วมในการดูแลมากทีส่ดุ 

เนื่องจากเป้าหมายส่วนหนึ่งคือการกลับไปอยู่ในครอบครัวและสังคมได้อย่างปกติ

	 3.	 นายจ้างและเพื่อนร่วมงานในสถานประกอบการโดยมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ ดังนี้

	 	 -	 การวิเคราะห์งานแต่ละขั้นตอน

	 	 -	 การสร้างความเข้าใจแก่เพื่อนร่วมงาน

	 	 -	 การหาตัวแบบในการท�ำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

	 บทบาทของผู้ฝึกสอนงานควรเริ่มต้ังแต่ก่อนการฝึกผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) ต้องคัดเลือกกิจกรรม 

ที่จะฝึกก่อนว่ามีกิจกรรมใดที่เหมาะสมและคิดว่าผู้บกพร่องทางสติปัญญาจะท�ำได้ ซ่ึงผู้ฝึกสอนงานต้องประเมิน 

เบื้องต้นก่อนว่า ผู้บกพร่องทางสติปัญญาแต่ละรายมีความสามารถอยู่ระดับไหน ท�ำอะไรได้บ้าง มีข้อจ�ำกัดอ่ืนใด 

หรือไม่ เช่น มีโรคประจ�ำตัว ต้องทานยาประจ�ำหรือไม่ มีการเคลื่อนไหวส่วนใดบกพร่องหรือไม่ สามารถ 
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สื่อความหมายได้ดีเพียงใด จากนั้นเมื่อคัดเลือกกิจกรรมได้แล้วก็ต้องมาวิเคราะห์ แยกแยะขั้นตอนกิจกรรม  

ว่ามีขั้นตอนหลักๆ กี่ขั้นตอน ต้องใช้ทักษะใดบ้าง แล้วขั้นตอนนั้นสามารถแยกย่อยให้ละเอียดชัดเจนและง่ายส�ำหรับ

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้หรือไม่

	 เมื่อวิเคราะห์งาน/ กิจกรรม ได้แล้วว่ามีกี่ขั้นตอน ต่อจากนั้นจึงวางแผนการฝึกในแต่ละขั้นตอน ระยะ 

เวลาในการฝึกควรจะนานเท่าไร เช่น ในขั้นตอนท่ี 1 สามารถท�ำเสร็จได้ภายใน 1 วัน โดยช่วงเช้าเป็นทฤษฎ ี 

ช่วงบ่ายให้ฝึกปฏิบัติ และท�ำการสอนซ�้ำ  เช่นนี้อีก 4 วัน เพื่อให้ทักษะนี้คงทน รวมเป็นฝึกขั้นที่ 1 ใช้เวลา 5 วัน  

จึงจะไปฝึกขั้นที่ 2 ได้ และจะประเมินก่อน-หลังฝึกเสมอทุกขั้นตอนจนครบ จึงจะสรุปได้ว่าผู้บกพร่องทางสติปัญญา

แต่ละรายสามารถท�ำกิจกรรมนี้อยู่ในระดับใด โดยเกณฑ์การประเมินจะมีคะแนนอยู่ 5 ระดับ คือ

	 	 0 – ท�ำไม่ได้/ไม่ยอมท�ำ

	 	 1 – ท�ำได้+ชี้แนะ+จับมือท�ำ

	 	 2 – ท�ำได้+ชี้แนะ

	 	 3 – ท�ำได้เองแต่ไม่เรียบร้อย

	 	 4 – ท�ำได้เองและเรียบร้อย

	 	 การฝึกจะช้าหรือเร็วขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บกพร่องทางสติปัญญาแต่ละคน

• บทบาทหลักของผู้ฝึกสอนงาน

	 - ประเมินผล

	 - สนับสนุนทักษะทางสังคม

	 - ค้นหาสถานประกอบการ

	 - สนับสนุนเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง (เพื่อนร่วมงาน สถานที่)

	 - จับคู่งาน

	 - ติดตามผลตามระยะ

	 - สนับสนุนหน้างาน

	 - ประสานเครือข่าย

• บทบาทของผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) ในกระบวนการฝึกสอนงาน

	 1.	 สัมภาษณ์และคัดเลือกผู้บกพร่องทางสติปัญญาเข้าสู่การฝึกสอนงาน

	 2.	 ประเมินความสามารถในการท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 3.	 ตกลงบริการกับผู้ปกครองในการยินยอมให้ผู ้บกพร่องทางสติปัญญาท�ำงาน และปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบการท�ำงาน

	 4.	 จัดประชุมผู้ปกครอง ร่วมกับ Job Coach และผู้บกพร่องทางสติปัญญา เพื่อสร้างความเข้าใจ  

และความร่วมมือซึ่งกันและกัน

	 5.	 ประสานทรัพยากร และเครือข่ายทางสังคม ให้ความรู ้ความเข้าใจ เพื่อโน้มน้าวให้เข้าใจและ 

ยอมรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาเข้าท�ำงาน

	 6.	 วิเคราะห์งานและประเมินสถานประกอบการ
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	 7.	 คดัเลอืก ผูบ้กพร่องฯ ทีม่คีวามสามารถเหมาะกบังานนัน้ ให้การปรกึษาแนะน�ำ  สนบัสนนุให้ก�ำลังใจ 

แก่ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญา ในการปรบัเปลีย่นเข้าสู่การจ้างงานในตลาดแรงงานประเมนิความสามารถของผูบ้กพร่อง

ทางสติปัญญา กรณีไม่ผ่านการประเมิน สามารถแนะน�ำ ให้การปรึกษาผู้ปกครองได้

	 8.	 พาผู้บกพร่องฯที่คัดเลือกส่งเข้าท�ำงาน พร้อมผู้ปกครองศึกษาสถานที่ท�ำงาน เส้นทางคมนาคม  

การเดินทาง ความสมัครใจในการท�ำงานนั้น และทดลองท�ำงานกับนายจ้างระยะหนึ่ง 

	 9.	 ช่วยดูแล และเจรจาต่อรองเรื่องรายได้และสวัสดิการ หรือรักษาสิทธิของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 10.	 ติดตามผลการท�ำงานทุกสัปดาห์ในระยะแรก ให้การสนับสนุนช่วยเหลือด้านการท�ำงานของ 

ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญา ในสถานประกอบการ ท้ังทางโทรศพัท์/การเยีย่มบ้าน/ เยีย่มสถานประกอบการ และตดิตาม

ทุก 3-6 เดือน

	 11.	 ติดตามให้การปรึกษาแนะน�ำแก่ผู้บกพร่องฯ ผู้ปกครอง และนายจ้าง เมื่อมีปัญหาและสามารถติดต่อ

กับผู้ฝึกสอนงานได้เสมอ

	 12.	 เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการรับคนพิการเข้าท�ำงาน แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสื่อต่างๆ ทั้งทางวิทยุ 

โทรทัศน์ และหนังสือพิมพ์

• บทบาทผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) ในแต่ละขั้นตอนฝึก

	 - ขั้นก่อนการฝึก

	 	 1.	 คัดเลือกกิจกรรมฝึกที่เหมาะสมและผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท�ำได้

	 	 2. 	ประเมินความสามารถ ข้อจ�ำกัด

	 	 3.	 วางแผนร่วมกับครอบครัวเกี่ยวกับการฝึกทักษะอย่างต่อเนื่อง

	 - ขั้นการฝึก

	 	 1. 	วิเคราะห์งาน

	 	 2. 	การเตรียมความพร้อมทุกด้านของผู้บกพร่องทางสติปัญญา ได้แก่

	 	 	 - พฤติกรรมส่วนตัวของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 	 - ทัศนคติต่องานอาชีพต่างๆ

	 	 	 - ความรับผิดชอบ

	 	 	 - ความอดทนและไม่เลือกงาน

	 	 	 - ลักษณะนิสัยที่ดีในการท�ำงาน

	 	 	 - ทักษะทางสังคมและการปรับตัวในการอยู่ร่วมกับคนอื่น

	 	 	 - ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นในการท�ำงาน

	 	 	 - คุณธรรม จริยธรรมในการท�ำงาน

	 	 3.  ฝึกทักษะให้คงทน

	 	 	 - คัดเลือกกิจกรรม

	 	 	 - สอนเป็นระบบ
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	 	 	 - สอนย�้ำๆซ�้ำบ่อยๆ

	 	 	 - ฝึกทีละขั้น

	 - ขั้นเตรียมสู่สถานประกอบการจริง	 

	 	 1. 	ฝึกสอนการท�ำงานสร้างประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับงาน

	 	 2. 	หางานที่เหมาะสมให้กับผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 3. 	ให้ความช่วยเหลือผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ประสบปัญหาในการท�ำงานหรือถูกเลิกจ้างงาน

	 	 4. 	ให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำนายจ้างและเพือ่นร่วมงานของผูบ้กพร่องทางสตปัิญญา เพือ่ให้เกดิความเข้าใจกัน

	 	 5. 	ติดตามดูแลผลการท�ำงาน สร้างก�ำลังใจ

	 	 6. 	ให้ความช่วยเหลือผู้บกพร่องทางสติปัญญาที่ประสบปัญหาในการท�ำงานหรือถูกเลิกจ้างงาน

	 	 7. 	ให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำนายจ้างและเพ่ือนร่วมงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา เพ่ือให้เกดิความเข้าใจกัน

	 	 8. 	ติดตามดูแลผลการท�ำงาน เพื่อเป็นก�ำลังใจและให้การท�ำงานยั่งยืนตลอดไป

•  บทบาทของผู้ฝึกสอนงานในสถานประกอบการ

	 1.	 เป็นผู้เสริมแรงทางบวก เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญามีความมั่นใจในตนเองและการท�ำงานพัฒนา

ศักยภาพในการพึ่งพิงตนเองในที่ท�ำงาน

	 2.	 พัฒนาทักษะทางสังคมที่เหมาะสม รวมทั้งคุณธรรม จริยธรรม มารยาทในการท�ำงาน การปฏิสัมพันธ์

กับคนอื่น และกฎทางสังคมในที่ท�ำงาน

	 3.	 สร้างเครือข่ายสนับสนุนผู้บกพร่องทางสติปัญญาในที่ท�ำงาน

	 4.	 เป็นที่ปรึกษาแก่แผนก/สาขาอื่นๆ 

	 5.	 ให้ข้อมูลแก่สถานประกอบการในการจ้างงานผู้พิการหรือการจัดบริการที่เอื้อต่อผู้พิการ

•  บทบาทของผู้ฝึกสอนงานในการให้การปรึกษา

	 1.	 มีความเมตตากรุณา

	 2.	 มีความเข้าใจ เห็นใจ แต่ไม่ปกป้องจนเกินไป

	 3.	 ช่างสังเกต รับฟัง เข้าใจ 

	 4.	 พิจารณาตามข้อมูลที่มีอยู่จริง

	 	 -  ทักษะเบื้องต้นของการให้ค�ำปรึกษา

	 	 	 1.	 การใช้ค�ำถามปลายเปิด

	 	 	 2.	 การทวนความ

	 	 	 3.	 การสะท้อนความรู้สึก

	 	 	 4.	 การฟัง การเงียบ 

	 	 	 5.	 การเสริมแรง (ทางบวก/ลบ)
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•  การลดบทบาทการสอนงาน

	 	 - 	 ลดการสอนงาน... 	 เพิ่มบทบาทการแนะน�ำ/ติดตาม

	 	 - 	 ลดการสอนงาน... 	 เพิ่มอิสระในการท�ำงาน

	 	 - 	 ลดการสอนงาน... 	 เพิ่มการสอนงานรายอื่น

	 	 - 	 ลดการสอนงาน...	 เพิ่มความมั่นคงในการท�ำงาน

•  สิ่งที่ผู้ฝึกสอนงานควรค�ำนึง

	 	 1.	 สอนอย่างไรให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้เข้าใจและเรียนรู้

	 	 2.	 สอนสามารถน�ำทักษะที่เรียนรู้ไปใช้ได้

	 	 3.	 สอนทักษะที่คงทน และปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอ

	 	 4.	 สอนทักษะที่ได้เรียนรู้ไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆได้

•  การพัฒนาสู่การเป็นผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach)

	 	 1.	 มีความรู้ใหม่และข้อมูลในกระบวนการฝึกสอนการท�ำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาอยู่เสมอ

	 	 2.	 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้งานที่คนอื่นท�ำมากขึ้น

	 	 3.	 มีการพัฒนาทักษะใหม่ๆให้เกิดขึ้นตามความแตกต่างของแต่ละคน

•  เราจะเป็นผู้ฝึกสอนงานในหน่วยงานเราได้อย่างไร

	 	 1.	 เปลี่ยนจากกิจวัตรสู่กิจกรรม

	 	 2.	 เชื่อมั่นว่าเราสามารถเป็นผู้ฝึกสอนงานได้

	 	 3.	 ยอมรับและมีทัศนคติที่ดีต่อตนเอง ผู้บกพร่องทางสติปัญญาและสังคม

	 	 4.	 เป็นผู้ฝึกสอนงานในขอบเขตของบทบาทหน้าที่องค์กร

	 	 5.	 ประยุกต์ทักษะการเป็นผู้ฝึกสอนงานให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายของเรา

•  ระดับการฝึกสอนงาน
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	 เทคนิคการฝึก 

	 ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาส่วนใหญ่มกัจะหลงลมืง่ายและมคีวามด้อยในการรบัรู ้ฉะนัน้การฝึกจงึจ�ำเป็นต้อง

มีเทคนิคในการฝึกที่เป็นขั้นตอน

	 1.	 เริ่มตั้งแต่การคัดเลือกกิจกรรมที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อนและใช้ความคิดมากนัก 

	 2.	 การสอนควรท�ำอย่างเป็นระบบ โดยมีการประเมินความสามารถก่อนฝึกและหลังฝึก เพื่อเปรียบเทียบ

ผลและตรวจสอบความก้าวหน้าระหว่างฝึกด้วย

	 3.	 ท�ำการสอนซ�้ำๆ ย�้ำบ่อยๆ และทบทวนเมื่อพบข้อผิดพลาดต้องแก้ไขทันที 

	 4.	 การฝึกควรเริ่มไปทีละข้ัน เมื่อท�ำขั้นที่ 1 ได้แล้วจึงก้าวไปขั้นต่อไป และต้องท�ำซ�้ำๆจน แน่ใจว่า 

ไม่ลืม เมื่อเริ่มขั้นตอนต่อไปก็ต้องทบทวนขั้นที่แล้วก่อนเสมอ เพื่อฟื้นความจ�ำและยังเป็นการสร้างความมั่นใจให้กับ

ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญา ด้วยว่าเขาท�ำได้ แต่กม็สีิง่หนึง่ทีไ่ม่ควรมองข้าม คอื การให้ก�ำลงัใจ เช่น ค�ำชมเชยหรอืรางวลั

ตอบแทน จะเป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ในช่วงแรกๆ ของการฝึก จากนั้นเมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญาท�ำได ้

และมีความมั่นใจแล้ว ก็ค่อยๆลดการให้รางวัล เพื่อมิให้เด็กยึดติดและเป็นข้อต่อรองในภายหลัง

การเตรียมความพร้อมผู้ปกครองในการเป็นผู้ฝึกสอนงานฝึกสอนงาน

	 การฝึกผู้บกพร่องทางสติปัญญานั้นไม่ใช่เรื่องยากที่จะท�ำให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถพ่ึงตนเองได้ 

สิ่งส�ำคัญคือการมีส่วนร่วมของพ่อแม่ และผู้ปกครอง โดยอาศัยเทคนิคต่าง ๆ เข้ามาช่วย เพราะถ้าพ่อแม่ ผู้ปกครอง

ลงได้มส่ีวนร่วมในการฝึกอบรมผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาเองจะเหมอืนได้ค้นพบบุตรของตนเอง ได้เข้าใจความรู้สึกและ

ความต้องการของเขา และรู้เทคนิคการปรับพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ได้ อีกทั้งรู้วิธีการฝึกที่ท�ำให้ผู้บกพร่องทางสติ

ปัญญาสามารถด�ำรงชีวิตในครอบครัว ชุมชน และสังคมได้อย่างมีความสุขตลอดไป 

	 อปุสรรคส�ำคญัในการฝึกอบรมผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาของผูป้กครอง คอื การปรบัตวัให้ยอมรบัความจรงิ

หลังจากรับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่า บุตร/หลานของท่านมีภาวะบกพร่องทางสติปัญญา พ่อแม่ ผู้ปกครองหลายคน

มักจะน�ำผู้บกพร่องทางสติปัญญาเข้ารับการรักษาหลายแห่ง อีกทั้งฝากเลี้ยงทั้งรูปแบบอยู่ประจ�ำไป - กลับยังสถาน

ฝึกอบรมต่าง ๆ  แต่ขาดการลงมอืปฏบิตัโิดยตวัพ่อแม่ ผู้ปกครองเอง ท�ำให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญากบัครอบครวัขาด

ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน 
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บทบาทหน้าที่ของผู้ปกครองในฐานะพ่อแม่

	 บทบาทหน้าที่ที่ส�ำคัญของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ซึ่งผู้บกพร่องทางสติปัญญาควรจะได้รับจากพ่อแม่ ทั้งนี ้

เพื่อประโยชน์การเรียนรู้และปรับตัวทางสังคม มีดังนี้ 

	 1.	 การให้ความเจริญเตบิโตทางร่างกายและจติใจ ความเจรญิทางด้านร่างกายเป็นความจ�ำเป็นอนัดบัแรก 

ของชีวิต ในขณะท่ีผู้บกพร่องทางสติปัญญายังหาเลี้ยงตนเองไม่ได้ พ่อแม่ ผู้ปกครองต้องมีความรับผิดชอบที่จะ 

ดูแลในเรื่องอาหาร เครื่องนุ่งห่ม ดูแลยามเจ็บป่วย ความเจริญเติบโตทางจิตใจ มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นไม่แพ้ 

ความเจริญเติบโตทางร่างกาย สิ่งแรกที่ต้องการ คือ ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย โดยพ่อแม่ ผู้ปกครอง มีความห่วงใย

เอื้ออาทร ท�ำให้ลูกเติบโตขึ้นมาในบรรยากาศท่ีเป็นมิตร มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกัน ความต้องการความรู้สึกเป็น 

เจ้าของที่ลูกต้องการจากพ่อแม่ ผู้ปกครองท�ำให้ ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถเลียนแบบพฤติกรรมของพ่อแม ่

และสามารถน�ำมาใช้เป็นแบบอย่างในการปรับตัวเมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญาเผชิญกับภาวะวิกฤติ หรือปัญหา 

ต่าง ๆ การปรับตัวและการเรียนรู้ทางด้านอาชีพที่เหมาะสมกับระดับความสามารถและเชาว์ปัญญา โดยพ่อแม ่

ผู้ปกครองเป็นผู้ให้ความรู้ค�ำปรึกษาแนะน�ำอย่างใกล้ชิด

	  2. การอบรมสั่งสอน การอบรมสั่งสอนที่ส�ำคัญ คือ การปลูกฝังความสามารถในการควบคุมตนเองและ

ความสามารถในการปรับตัวให้แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา ฉะนั้นพ่อแม่ ผู้ปกครองควรได้เรียนรู้ถึงวิธีการดูแล 

ฝึกอบรมผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาด้วยตนเอง เพือ่ท�ำบทบาทหน้าทีเ่ป็นผูส้อน (Job Coach) ทัง้นีจ้ะได้เรยีนรูพ้ฤตกิรรม

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาและแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง ซึ่งจะท�ำให้เกิดความผูกพัน ความรัก และ 

ความข้าใจต่อกันในครอบครัวมากขึ้น



38

การวิเคราะห์งาน (Job Analysis)

	 การวิเคราะห์งาน (Job Analysis) เป็นการสังเกตการณ์ท�ำงานทั้งหมดในสถานประกอบการหรือในแผนก

หรือฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง 

วัตถุประสงค์ของการวิเคราะห์งาน

	 1.	 ระบุส่วนประกอบของงานที่มีอยู่ ซึ่งสามารถจะท�ำมารวมกันให้เป็นชิ้นงานใหม่ชิ้นหนึ่งหรือมากกว่า 

และเหมาะสมกับผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 2.	 ระบุงานที่ยังไม่ได้ท�ำเลย ซึ่งสามารถเป็นพื้นฐานให้งานชิ้นใหม่ส�ำหรับผู้บกพร่องทางสติปัญญาท�ำ

	 3.	 ระบุโอกาสส�ำหรับประสบการณ์ในการท�ำงานให้คนพิการทางสติปัญญา

	 ก่อนการวิเคราะห์งาน ผู้ฝึกสอนงาน (Job Coach) ควรจะ

	 1.	 สังเกตการณ์ท�ำงานทั้งหมดในสถานประกอบการ

	 2.	 สังเกตการณ์ท�ำงานในแต่ละด้าน

	 3.	 สัมภาษณ์คนงาน หัวหน้างาน และผู้จัดการฝ่ายบุคคล

	 4.	 วิเคราะห์ว่างานแต่ละขั้นตอนเหมาะสมกับผู้บกพร่องทางสติปัญญาหรือไม่

•  วิเคราะห์อะไร ...

	 1.	 ความรู้ ทักษะ และความสามารถที่ต้องใช้ในงาน

	 2.	 กิจกรรมของงาน: กิจกรรมหลัก /รายละเอียดหน้าที่ตามต�ำแหน่ง

	 3.	 สภาพและเนื้อหาของงาน

	 4.	 คุณค่าของงาน

	 5.	 คุณสมบัติที่ก�ำหนด

	 6.	 เครื่องมือและอุปกรณ์ที่ใช้

	 7.	 เงื่อนไขในการท�ำงาน

	 8.	 รายได้ที่คาดหวังและโอกาสในการได้รับการจ้างงาน

	 9.	 สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

	 10.	ความเสี่ยงของงาน/กิจกรรม

	 11.	การเดินทาง/การจัดหาที่พักอาศัย

	 12.	ความต้องการสนับสนุน
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ภาพอธิบายส่วนของงานและกิจกรรมในแต่ละงานหลัก

การวิเคราะห์กิจกรรม (Task Analysis)

	 คือ กระบวนการอธิบายพฤติกรรม มาตรฐาน และขั้นตอนย่อยที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานให้สมบูรณ ์ 

ซึ่งจ�ำแนกจากงานอื่นอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นวิธีพัฒนาการสอนงานโดยย่อยกิจกรรมจากงานที่ปฏิบัติ

	 •  ขั้นตอนการวิเคราะห์กิจกรรม

	 	 1.	 การระบุงานทั้งหมดที่ต้องท�ำเฉพาะงานนั้นๆ (งาน)

	 	 2.	 การระบุขั้นตอนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้งานนั้นๆเสร็จสมบูรณ์ (กิจกรรม)

	 •  ประโยชน์ของการวิเคราะห์งาน

	 	 1.	 ผู้บกพร่องทางสติปัญญา เข้าใจกระบวนการท�ำงานมากขึ้นสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้อง มีความ

มั่นใจในการท�ำงาน

	 	 2.	 นายจ้างง่ายต่อการดูแลและตรวจสอบการท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา สามารถวางคนให้

เหมาะกับงาน

	 	 3.	 ผู้ฝึกสอนงานเพิ่มประสิทธิภาพในการสนับสนุนการท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา พัฒนา 

การวางแผนการเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องทางสติปัญญาสู่การท�ำงาน
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ตัวอย่างการวิเคราะห์งานและกิจกรรม : งานร้านค้า

ตัวอย่าง : ร้านอาหาร
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•  หลักส�ำคัญของการวิเคราะห์กิจกรรม

	 •  ผู้บกพร่องทางสติปัญญา:

	 	 	 -	 เรียนรู้ได้ง่าย

	 	 	 -	 ชัดเจน

	 	 	 -	 ลดข้อผิดพลาดในงาน

	 	 	 -	 ช่วยสร้างความมั่นใจมากขึ้น

	 •  ผู้ฝึกสอนงาน:

	 	 	 -	 ท�ำให้ขั้นตอนที่ยาก/ซับซ้อนง่ายขึ้น

	 	 	 -	 มีวิธีการสอนงานที่สอดคล้องกับการปฏิบัติ

	 	 	 -	 ควรมีแนวปฏิบัติ/คู่มือปฏิบัติงาน

	 •  นายจ้าง/เพื่อนร่วมงาน:

	 	 	 -	 ง่ายต่อการย่อยขั้นตอนที่ผู้บกพร่องต้องปฏิบัติ

	 	 	 -	 สามารถให้ค�ำปรึกษาได้เมื่อมีปัญหา

	 	 	 -	 มีการติดตามความก้าวหน้า

	 	 	 -	 สร้างกระบวนการเพื่อสนับสนุนการท�ำงาน

•  การวิเคราะห์ผู้บกพร่องทางสติปัญญาให้เหมาะสมกับงาน 

	 เป็นการประเมิน ความสามารถ ศักยภาพ และข้อจ�ำกัดของผู้บกพร่องทางสติปัญญาแต่ละรายว่ามี 

ความเหมาะสมกบังานอะไร ทัง้นีผู้ฝึ้กสอนงาน (Job Coach) /ผู้ปกครอง จะต้องประเมนิความสามารถของผู้บกพร่อง

ทางสติปัญญาและการสังเกตพฤติกรรม เพื่อจัดหางานที่เหมาะสมกับผู้บกพร่องทางสติปัญญามากที่สุด โดย 

พิจารณาถึง

	 1. 	ความเหมาะสมของงาน เช่น ถ้าผูบ้กพร่องทางสตปัิญญามปัีญหาด้านการพดู ต้องจัดหางานเดนิเอกสาร 

หรือเวียนหนังสือให้ท�ำ

	 2. 	ศักยภาพของผู้บกพร่องทางสติปัญญา เช่น ถ้าผู้บกพร่องทางสติปัญญามีความสามารถในการคิด  

ค�ำนวณ บวก ลบเลขได้ ต้องจัดหางานเกี่ยวกับร้านค้าที่คิดทอนเงินได้

	 3. 	การเดินทาง ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถเดินทางไป-กลับระหว่างบ้านและที่ท�ำงานได้เองหรือไม่

	 4. 	ลักษณะงาน ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานหรือกิจการของครอบครัว เช่น งานในโรงงาน  

งานค้าขาย งานบริการ หรืองานใช้แรงงานทั่วไป

	 5. 	สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน เช่น ฝุ่น แสง เป็นอันตรายหรือไม่

	 6. 	ผลกระทบจากการท�ำงาน/งาน/ผู้ร่วมงาน เช่น งานหนักเกินไป ชั่วโมงการท�ำงานมากเกินไป
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การจับคู่งาน (Job Matching)

	 คือ กระบวนการจับคู่งานตามความต้องการของนายจ้าง กับ ความสามารถและทักษะพื้นฐานการท�ำงาน

ของผู้บกพร่องทางสติปัญญา เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้ท�ำงานที่ตนถนัดและมีศักยภาพ และเพื่อให้นายจ้าง

ได้จ้างคนที่ตรงกับงานที่ต้องการ

	 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการจับคู่งาน

	 -  งานที่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสนใจหรือสามารถท�ำได้

	 -  ชั่วโมงในการท�ำงาน

	 -  สิ่งแวดล้อมในที่ท�ำงาน

	 -  รายได้และแรงจูงใจในการท�ำงาน

•  การจัดหางานในสถานประกอบการและการติดตามเยี่ยมสถานประกอบการ

 ขั้นตอนการจัดหางานในสถานประกอบการ

	 1.	 ประเมินศักยภาพผู้บกพร่องทาสติปัญญา ผู้ฝึกสอนงานต้องประเมินความสามารถ/ศักยภาพของ 

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา ต้องสังเกตในเรื่องพฤติกรรมและความสามารถของผู้บกพร่องทางสติปัญญาว่ามีความ

สามารถ ความถนัดในงานประเภทใด รวมถึงข้อจ�ำกัดในการท�ำงาน

	 2.	 ค้นหาสถานประกอบการ ค้นหาสถานประกอบการที่มีต�ำแหน่งงานที่สอดคล้องกับความสามารถของ

ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 3.	 วิเคราะห์งาน วิเคราะห์ขั้นตอน กิจกรรมในต�ำแหน่งงานที่จัดหาให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 4.	 เตรยีมเดก็และผูป้กครอง วางแผนร่วมกบัผูป้กครองในการเตรยีมความพร้อมผูบ้กพร่องทางสตปัิญญา

ก่อนส่งเข้าท�ำงาน รวมถึงพูดคุยเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องทางสติปัญญาก่อนไปสมัครงาน เช่น เร่ืองบุคลิกภาพ 

การแนะน�ำตัว มารยาททางสังคม

	 5.	 เตรียมนายจ้างและเพื่อนร่วมงาน ให้ความรู้เกี่ยวกับวิธีการดูแล เทคนิคในการจัดการเมื่อผู้บกพร่อง

ทางสติปัญญาเกิดปัญหาในการท�ำงาน

	 6.	 ติดตามผลการท�ำงาน โดยการเยี่ยมสถานประกอบการหลังส่งผู้บกพร่องทางสติปัญญาเข้าท�ำงาน

 วิธีการจัดหาสถานประกอบการให้แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 1.	 ผู้ปกครองค้นหาข้อมูล/ติดต่อสถานประกอบการด้วยตนเอง

	 2.	 ผู้ฝึกสอนงานค้นหาข้อมูล จากแหล่งข้อมูลต่างๆ

	 3.	 การแจ้งความต้องการรับผู้บกพร่องฯท�ำงาน
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 ขั้นตอนการจัดหาสถานประกอบการ

	 1.	 ค้นหาข้อมูลการท�ำงานของสถานประกอบการที่สอดคล้องกับความสามารถและความต้องการของ 

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาและครอบครัว

	 2.	 ส�ำรวจสถานที่ตั้งของสถานประกอบการ

	 3.	 ติดต่อประสานงานกับนายจ้าง เพื่อพูดคุยรายละเอียดของการจ้างงาน

  สิ่งที่ต้องค�ำนึงในการจัดหาสถานประกอบการแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 เงินเดือน : เงินเดือนต้องเป็นไปตามที่กฎหมายก�ำหนด

	 	 การเดินทาง : ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถเดินทางไปกลับเองได้ มีรถสาธารณะผ่านทางในการไป

ท�ำงาน

	 	 สถานที่ตั้ง : ความปลอดภัยของสถานที่ตั้งในการท�ำงาน ไม่อยู่ในซอยลึก เปลี่ยว หรือเดินทางล�ำบาก 

เพราะจะกระทบกับความปลอดภัยของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 ที่พัก : สถานประกอบการบางแห่งมีที่พักให้ ควรพูดคุยกับผู้ปกครองในกรณีที่ที่อยู่ของผู้บกพร่องทาง

สติปัญญาอยู่ห่างไกลจากที่ท�ำงาน

	 	 ต�ำแหน่งว่างท่ีประกาศรบัสมคัร : หน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามต�ำแหน่งทีผู่บ้กพร่องทางสตปัิญญาจะไปสมัคร

  การเตรียมความพร้อมผู้บกพร่องทางสติปัญญาสู่การท�ำงาน

	 	 ประเมินความสามารถ ความถนัด หรือความสนใจในการท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 ควรมีความรู้เกี่ยวกับอาชีพของผู้บกพร่องทางสติปัญญาในตลาดแรงงาน

	 	 หาข้อมูลของสถานประกอบการที่จะจัดหาให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 ฝึกทักษะที่จ�ำเป็นต้องใช้ในการท�ำงาน/การเตรียมตัวไปสมัครงานให้แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

  สิ่งที่ต้องพิจารณา

	 	 ความเหมาะสมของงาน 

	 	 ศักยภาพของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 การเดินทางไปท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 	 ลักษณะงานตรงกับความต้องการของตลาดแรงงาน/ธุรกิจครอบครัว

	 	 สิ่งแวดล้อมในการท�ำงาน

	 	 โรคที่จะเกิดจากการท�ำงานเนื่องมาจากความพิการ
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  ปัจจัยท่ีควรพจิารณาในการเตรยีมความพร้อมผูบ้กพร่องทางสติปัญญาสูก่ารท�ำงาน

	 	 ความสามารถด้านเชาวน์ปัญญา

	 	 อายุ ควรเป็นอายุไม่ต�่ำกว่ากฎหมายแรงงานไม่ต�่ำกว่า 18 ปี

	 	 เพศ ไม่จ�ำกัด ขึ้นอยู่กับลักษณะงานและตามความเหมาะสม

	 	 การศึกษา พออ่านออกเขียนได้ เช่น เขียนชื่อตนเองได้

	 	 ภาพลักษณ์ เช่น สุขภาพดี ร่างกายและการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย

	 	 การสื่อสาร สามารถฟังค�ำสั่งและปฏิบัติตามค�ำสั่งรู้เรื่อง

	 	 สามารถช่วยเหลือตนเองเองในกิจวัตรประจ�ำวันได้ 

  การติดตามเยี่ยมสถานประกอบการ

	 วัตถุประสงค์

	 	 ผู้บกพร่องทางสติปัญญาได้รับการจ้างงานที่คงทน

	 	 นายจ้าง/เพื่อนร่วมงานสามารถดูแลฝึกสอนงาน แก้ไขปัญหา ในการท�ำงานได้

	 	 นายจ้าง/เพื่อนร่วมงาน มีความรู้ ความเข้าใจศักยภาพและลักษณะของผู้บกพร่องทางสติปัญญา

  กระบวนการติดตามเยี่ยมสถานประกอบการ

	 1.	 ประสานงาน นัดหมายวัน เวลา

	 2.	 ก�ำหนดประเด็นที่จะพูดคุยเพื่อติดตามการท�ำงาน รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง

	 3.	 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการนั้น ๆ

  เทคนิคการเยี่ยมสถานประกอบการ

	 	 ตรงเวลา : ควรไปตามเวลาที่นัดหมายไว้กับสถานประกอบการ ไม่ควรไปสาย และไม่ควรใช้เวลานาน

เกินไปในการพูดคุย เพราะจะกระทบกับการท�ำงานของสถานประกอบการได้

	 	 ทีมไม่เกิน 2 คน : สถานประกอบการบางที่ไม่สามารถรองรับบุคคลภายนอกได้จ�ำนวนมาก เนื่องด้วย

ภาระงานทีท่�ำ จงึควรมทีมีทีไ่ปตดิตามการท�ำงานไม่เกนิ 2 คน เพ่ือไม่ให้กระทบกบัการท�ำงานของพนกังานคนอืน่ใน

สถานประกอบการ

	 	 แจ้งวัตถุประสงค์การเยี่ยม : ช้ีแจงเหตุผลและวัตถุประสงค์ของการติดตามการท�ำงานของผู้บกพร่อง

ทางสติปัญญาให้สถานประกอบการรับทราบ เพื่อได้เตรียมบุคคลที่เกี่ยวข้องในการพูดคุยติดตามปัญหาการท�ำงาน

	 	 ให้ข้อมูลถูกต้อง : ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล เทคนิคในการจัดการปัญหาในการท�ำงานของผู้บกพร่อง

ทางสติปัญญา

	 	 ใช้ค�ำพูดกระชับ : เตรียมประเด็นในการพูดคุยติดตามการท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญากับทาง

สถานประกอบการให้กระชับ 

	 	 บุคลิกภาพท่ีดี : มีมนุษยสัมพันธ์ดี เป็นมิตร ยิ้มแย้มแจ่มใสในการเข้าไปติดตามการท�ำงานในสถาน

ประกอบการ
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การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ที่เป็นปัญหา/อุปสรรคในการดูแล/

สอนทักษะพื้นฐานในการท�ำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

จุดมุ่งหมายของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

	 1. 	ปรบัเปล่ียนพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหา ซึง่ก่อให้เกดิความเสยีหายต่องานทีรั่บผดิชอบ เสีย่งอนัตราย

ต่อผู้บกพร่องทางสติปัญญาและผู้อื่น รวมท้ังอาจเกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องลด หรือ 

เปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นปัญหาโดย

		  1.1	 ประเมนิพฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหา ควรประเมนิว่าพฤตกิรรมนัน้มรีะดบัความรนุแรงและมผีลกระทบ 

อย่างไรบ้าง และจะต้องได้รับการแก้ไขอย่างไร ได้แก่

	 	 	 - 	พฤติกรรมที่ต้องแก้ไขเร่งด่วน เช่น พฤติกรรมท�ำร้ายตนเองและผู้อื่นเป็นต้น

	 	 	 - 	พฤติกรรมที่มีผลต่อการฝึก/เรียนรู้ทักษะในการท�ำงาน เช่น การฟัง การถามเมื่อไม่เข้าใจ  

การอดทน ขาดความมั่นใจ เป็นต้น

	 	 	 - 	พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมกับวัย เช่น การไม่รู้จักควบคุมอารมณ์ตนเอง การแสดงท่าทาง/ 

เรียกร้องความสนใจที่ไม่เหมาะสม ร้องไห้เมื่อไม่สามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จเป็นต้น

	 	 	 - 	พฤติกรรมท่ีสร้างความรู้สึกทางลบให้แก่ผู้อื่น เช่น การแต่งกายที่ไม่เหมาะสม/ไม่รักษา 

ความสะอาดร่างกาย การหยิบของผู้อื่นไปใช้โดยไม่ขออนุญาต เป็นต้น

	 	 1.2	 การวเิคราะห์พฤตกิรรมทีเ่ป็นปัญหา Job Coach / ผูป้กครอง จะต้องใช้การสงัเกตเพือ่วางแผน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่เป็นปัญหา วิเคราะห์ถึงสาเหตุที่น�ำมาซึ่งปัญหา เช่น 

	 	 	 - 	ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญามพีฤตกิรรมการท�ำร้ายตนเองโดยการกัด หรอื ทบุก�ำแพงจนมบีาดแผล

ตามตวั ซมึ ขาดความมัน่ใจ พฤตกิรรมเหล่านีม้กัจะเกดิขึน้เมือ่ผู้บกพร่องทางสติปัญญามคีวามเครียด หรือวติกกังวล

ในการท�ำงาน Job Coach / ผู้ปกครอง จะต้องหมั่นสังเกตและเอาใจใส่โดยให้ก�ำลังใจผู้บกพร่องทางสติปัญญาใน

การท�ำงาน และให้เวลาในการปรับตัวเพื่อเรียนรู้งานและปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม งานและเพื่อนร่วมงานใหม่ เช่น

ในระยะแรกอาจจะให้ท�ำงานในแผนกใหม่สัปดาห์ละ 1-2 วัน เมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญามีความมั่นใจมากขึ้นและ

ปรับตัวได้แล้วจึงค่อยเพิ่มวัน/เวลาจนผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถท�ำงานและปรับตัวได้ในที่สุด

	 	 	 - 	การท�ำงานท่ีผิดพลาดบ่อย ๆ ซึ่งอาจเกิดจากการฟังค�ำสั่งที่ไม่เข้าใจ, ลืม ไม่กล้าซักถาม  

Job Coach / ผู้ปกครอง จะต้องมีความเอาใจใส่ ติดตามผลการท�ำงานคอยตักเตือน ชี้แนะ และทวนความก่อนให้ 

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาปฏิบัติและให้ก�ำลังใจ เปิดโอกาสในการซักถามเมื่อไม่เข้าใจ ตลอดจนใช้แรงเสริมเมื่อ 

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาปฏิบัติงานได้ถูกต้อง/ส�ำเร็จ
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	 	 1.3	 ปรับ/แก้ไขพฤติกรรมที่เป็นปัญหา เทคนิคซ่ึงเป็นค่านิยมและใช้ได้ผลดีในการแก้ไขพฤติกรรม 

ที่เป็นปัญหา/อุปสรรคในการดูแล/ฝึกทักษะในการท�ำงาน ได้แก่

	 	 	 -	 ตักเตือนทุกครั้งและทันทีที่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม อธิบายให้

เห็นผลดี/ผลเสียของการแสดงพฤติกรรมดังกล่าว และแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้องเหมาะสมให้ดูเป็นแบบอย่าง

	 	 	 -	 เมินเฉย ในกรณีท่ีใช้วิธีข้างต้นไม่ได้ผล ให้ใช้วิธีเมินเฉยกับผู้บกพร่องทางสติปัญญาเมื่อมี

พฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมแต่ Job Coach / ผูป้กครอง จะต้องเฝ้าดแูลอยูห่่าง ๆ  และดูสภาพแวดล้อมรอบตวัผูบ้กพร่อง

ทางสติปัญญาไม่ให้มีอันตราย รอจนกว่าจะหยุดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น หยุดพูดเพ้อเจ้อ/แสดงท่าทีเรียกร้อง

ความสนใจท่ีไม่เหมาะสม เริ่มหันมาปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย ให้เข้าไปใกล้แล้วกล่าวชมเชยที่ผู้บกพร่องทาง 

สติปัญญามีพฤติกรรมที่ดีแล้ว ซึ่งต้องท�ำในทันที แต่ถ้าผู้บกพร่องทางสติปัญญาแสดงพฤติกรรมขึ้นมาอีกให้ถอยห่าง

ออกมา ท�ำเช่นนี้เป็นระยะ ๆ จนกว่าผู้บกพร่องทางสติปัญญาจะมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ที่ส�ำคัญ Job Coach /  

ผู้ปกครอง ต้องไม่แสดงอาการโกรธ ไม่พอใจ หรือพูดจาโดยการใช้อารมณ์ เป็นต้น

	 	 	 - 	การคาดโทษ/ลงโทษ โดยJob Coach / ผู้ปกครอง จะต้องมีการอธิบายถึงความผิดพลาดที่

เกิดขึ้นช้ีให้เห็นผลเสียหายที่เกิดขึ้น ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำที่ถูกต้องและท�ำความตกลงกับผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

ในการรบัโทษในสิง่ท�ำผดิ โดยชีใ้ห้ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาเข้าใจถงึเหตผุล และ ยอมรบัผลของพฤติกรรมทีแ่สดงออก

นัน้ และตกลงมาตรการลงโทษ ในขั้นต่อไปหากมีการท�ำผิดซ�้ำอีก โดยมีการตกลงทั้งทางวาจา และ การเขียนบันทึก

ความผิดและข้อตกลง

	 	 	 -	 การกระตุ้นให้ก�ำลังใจ และชมเชย เมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญาแสดงพฤติกรรมเฉ่ือยชา  

ไม่กระตือรือร้นในการท�ำงาน วิตกกังวล ขาดความมั่นใจ เป็นต้น

	 2.	สร้างพฤติกรรมใหม่ เป็นการฝึกให้ผูบ้กพร่องทางสตปัิญญาได้เรยีนรู ้และแสดงพฤตกิรรม/กระท�ำ

สิง่ทีไ่ม่เคยท�ำมาก่อน เช่น การพดู/สือ่สารทีถ่กูต้อง การปฏสิมัพนัธ์กบัผูอ้ืน่ การตรงต่อเวลา การฝึกทกัษะ/ งานใหม่ๆ 

โดยใช้เทคนิค ดังนี้

	 	 2.1	 การเลยีนแบบ Job Coach / ผู้ปกครองแสดงพฤติกรรมให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาดูเป็นตัวอย่าง 

และให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาเลียนแบบ/ท�ำตาม

	 	 2.2 	สอนซ�ำ้ๆ ย�ำ้บ่อยๆ อธบิายทลีะขัน้ตอน ท�ำไปด้วยกนั/จับมอืผู้บกพร่องทางสติปัญญาท�ำไปด้วย

	 	 2.3 	การใช้ค�ำส่ังเป็นตัวกระตุ้น Job Coach / ผู้ปกครอง บอกขั้นตอน/พฤติกรรมที่ต้องการให้  

ผู้บกพร่องทางสติปัญญาท�ำ

		  ข้อเสนอแนะ ควรให้แรงเสริมเป็นค�ำชมเชยเมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญาร่วมมือและท�ำพฤติกรรมที่ 

ก�ำหนดได้
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	 3. 	การส่งเสริมพฤติกรรมท่ีเหมาะสม เมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญาแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม 

จะได้รับแรงเสริม เช่น การยิ้มให้ ค�ำชมเชย การให้รางวัล เป็นต้น โดยมีกฎดังนี้

	 	 3.1 	 ให้แรงเสรมิหลงัพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ทนัททีีผู่บ้กพร่องทางสติปัญญาแสดงพฤติกรรมทีเ่หมาะสม

	 	 3.2	 บอกเหตุผลที่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาควรได้รับแรงเสริมให้ทราบ

	 	 3.3 	 ให้แรงเสริมทุกครั้งที่เกิดพฤติกรรมที่พึงประสงค์ และค่อย ๆ ลดลงเมื่อผู้บกพร่องทางสติปัญญา

เรียนรู้พฤติกรรมนั้นแล้ว

	 	 3.4 	 แรงเสริมที่ให้ควรเป็นสิ่งที่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาชอบ

ข้อพึงระวัง

ในการดูแลและสอนทักษะพื้นฐานในการท�ำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

  ปัจจัยที่จ�ำเป็นในการดูแล/สอนทักษะพื้นฐานในการท�ำงานแก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญา

	 1. 	Job Coach / ผู้ปกครอง ควรมีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้บกพร่องทางสติปัญญาและ 

ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับภาวะปัญญาอ่อน ซึ่งจะเป็นการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ Job Coach / ผู้ปกครองเอง ให้มี

ความรู้ความเข้าใจในความสามารถ ลักษณะ และข้อจ�ำกัดของผู้บกพร่องทางสติปัญญา นอกจากนี้ Job Coach / 

ผู้ปกครอง ควรจะมีทัศนคติทางบวกในการท�ำงานของผู้บกพร่องทางสติปัญญา ว่าผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถ

ท�ำงานได้ถ้าได้รบัการฝึกอบรมท่ีถูกต้องเหมาะสม ซึง่สิง่ส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้การดแูลและสอนทกัษะพืน้ฐานในการท�ำงาน

แก่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาเป็นไปด้วยดี คือ

	 	 1.1	 ท่าทาง: ท่าทางของJob Coach/ผู้ปกครองที่แสดงออกควรจะนุ่มนวล บังคับและมีความคงที่

	 	 1.2 	 น�ำ้เสยีง: ขณะให้การดแูลและสอนทกัษะ Job Coach / ผู้ปกครอง ควรพูดคยุกบั ผู้บกพร่องทาง

สติปัญญาด้วยน�้ำเสียงที่เร้าความสนใจ นุ่มนวล ไม่แข็งกระด้างหรือดุดัน ควรบอกและพูดคุยกับผู้บกพร่องทาง 

สติปัญญาโดยอธิบายทุก ขั้นตอน ให้เหตุผล พูดซ�้ำ ๆ ย�้ำบ่อย ๆ จนกว่าผู้บกพร่องทางสติปัญญาจะเข้าใจ

	 	 1.3 	 อารมณ์: Job Coach / ผู้ปกครอง ไม่ควรแสดงอารมณ์โกรธ/ใช้อารมณ์/ หงุดหงิด/ขบขัน/ 

ล้อเลียน ผู้บกพร่องทางสติปัญญาในขณะดูแล/สอนทักษะ เพราะจะท�ำให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้สึกและได้รับ 

ผลกระทบทางอารมณ์นั้นไปด้วย ท�ำให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาไม่ให้ความร่วมมือและการดูแล/ฝึกสอนไม่ได้ผล  

ตลอดจนส่งผลต่อการฝึกและความร่วมมือของผู้บกพร่องทางสติปัญญาในการท�ำกิจกรรมต่อ ๆ ไป

	 2. 	ผู ้บกพร่องทางสติปัญญา: ในการดูแลและสอนทักษะพื้นฐานในการท�ำงานแก่ผู ้บกพร่องทาง 

สติปัญญานั้น Job Coach / ผู้ปกครอง จะต้องหมั่นสังเกตผู้บกพร่องทางสติปัญญาว่ามีความพร้อมหรือมีพฤติกรรม

การแสดงออกเป็นอย่างไร

	 	 2.1	 อาการ: ถ้าผู้บกพร่องทางสติปัญญามีการแสดงออกที่ผิดปกติ เช่น ไม่สบตา ซึม พูดน้อย/มาก 

ผิดปกติ หมกมุ่น วิตกกังวล ท�ำร้ายตัวเอง (โดยสังเกตบาดแผลตามร่างกาย) ไม่เอาใจใส่ดูแลตนเองในเรื่อง 
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การแต่งกาย/ความสะอาด Job Coach / ผู้ปกครองควรให้ความสนใจ สังเกต ซักถามและให้ ค�ำปรึกษาแนะน�ำเพื่อ

ให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญารู้สึกผ่อนคลาย มีความรู้สึกมั่นใจในการปฏิบัติงานและการด�ำเนินชีวิตในสังคม

	 	 2.2	 อารมณ์: Job Coach / ผูป้กครอง จะต้องหมัน่สงัเกตว่าผูบ้กพร่องทางสติปัญญามีอารมณ์อยูใ่น

ภาวะปกติหรือไม่ พร้อมที่จะรับการฝึก/ค�ำแนะน�ำตักเตือนหรือไม่

	 	 2.3 	สมาธิ: หากผู้บกพร่องทางสติปัญญาไม่มีสมาธิในการท�ำงาน ควรแนะน�ำให้ หลับตา ท�ำสมาธิ

ก่อนสอนทักษะ/ท�ำงาน

	 3.	 งานที่มอบหมายให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาปฏิบัติ: ควรเป็นงานท่ีไม่มีความยุ่งยาก ซับซ้อน หรือ

เป็นงานทีต้่องใช้อปุกรณ์เครือ่งมอืทีอ่าจเกิดอนัตรายได้ และเป็นงานทีเ่หมาะสมกบัความสามารถของผู้บกพร่องทาง

สตปัิญญาแต่ละคน ซึง่จะต้องอาศยัการสงัเกต การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) การสอนซ�ำ้ๆ บ่อยๆ การทวนความ 

และการดูแลเอา ใจใส่อย่างใกล้ชิดในระยะแรก

 	 4. 	แรงเสริม/แรงจูงใจ : ทุกครั้งที่ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสามารถปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จ ควรให้แรงเสริม

เช่น ค�ำชมเชย (“เก่ง” “ดีมาก” ฯลฯ) การสัมผัส (แตะบ่า แตะแขน) เป็นต้น เพื่อให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

เกดิก�ำลงัใจเกดิการเรยีนรูแ้ละยนิดีปฏบิตักิจิกรรม/แสดงพฤตกิรรมเชงิบวกนัน้ต่อไป ให้ค�ำชมเชยในความ “พยายาม” 

ในการท�ำกิจกรรม/แสดงพฤติกรรมนั้น ในขณะเดียวกันถ้าผู้บกพร่องทางสติปัญญายังท�ำไม่ได้/ท�ำไม่ถูกต้อง  

Job Coach / ผู้ปกครอง ควรระมัดระวังสีหน้า น�้ำเสียง ท่าทาง ของตนเองไม่ดุ/ต�ำหนิผู้บกพร่องทางสติปัญญา 

เพื่อป้องกันไม่ให้ผู้บกพร่องทางสติปัญญาสูญเสียความมั่นใจในตนเอง ควรกระตุ้นและให้ก�ำลังใจในการท�ำกิจกรรม

ให้ส�ำเร็จ
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กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ

การท�ำงานของผู้พิการ

	 1. 	พรบ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 2556 

	 2. 	พรบ.ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต (แก้ไข)

	 3. 	ระเบียบสัมปทาน 
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หน้า   ๖ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๓๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

 
 
 
 
 
 

พระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ  (ฉบับที่  ๒) 

พ.ศ.  ๒๕๕๖ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๒๐  มีนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๖ 

เป็นปีที่  ๖๘  ในรัชกาลปัจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ   

ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของรัฐสภา  

ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญตัินี้เรียกวา่  “พระราชบัญญัติส่งเสรมิและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  

(ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๕๖” 
มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
มาตรา ๓ ให้แก้ไขคําว่า  “เลขาธิการ”  ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  เป็น  “ผู้อํานวยการ”  ทุกแห่ง 
มาตรา ๔ ให้ยกเลิกความในบทนิยามคําว่า  “เลขาธิการ”  ในมาตรา  ๔  แห่งพระราชบัญญัติ

ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
““ผู้อํานวยการ”  หมายความว่า  ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแห่งชาติ” 
มาตรา ๕ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๑๒  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
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หน้า   ๗ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๓๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

“มาตรา  ๑๒  ให้สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีผู้อํานวยการ 
ซ่ึงเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติราชการของสํานักงาน” 

มาตรา ๖ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็น  (๔/๑)  ของมาตรา  ๑๓  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“(๔/๑)  ตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ  ให้คําแนะนําและช่วยเหลือคนพิการ 
ให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอํานวยความสะดวก  สวัสดิการ  และความช่วยเหลืออ่ืน 
ตามความต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้” 

มาตรา ๗ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๓/๑  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“มาตรา  ๑๓/๑  ในการตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการตามที่กฎหมายกําหนด  
เม่ือสํานักงานพบว่าหน่วยงานของรัฐ  องค์กรเอกชน  หรือบุคคลใด  ซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด  ให้สํานักงานแจ้งหน่วยงานของรัฐ  องค์กรเอกชน  หรือบุคคลดังกล่าว 
ให้ปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ  องค์กรเอกชน  หรือบุคคลใดซ่ึงมีหน้าที่รับผิดชอบไม่ปฏิบัติให้ถูกต้อง
ภายในระยะเวลาที่กําหนด  ให้สํานักงานดําเนินการ  ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่เป็นหน่วยงานของรัฐ  ให้รายงานต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการ 
ก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาส่ังการต่อไป 

(๒) ในกรณีที่เป็นองค์กรเอกชนหรือบุคคลใด  ให้แจ้งหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบ
พิจารณาส่ังการเพื่อใช้มาตรการบังคับตามกฎหมายนั้น  หากหน่วยงานของรัฐที่ได้รับแจ้งละเลยไม่ปฏิบัติตาม
หน้าที่ที่กฎหมายกําหนดหรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าจนอาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายแก่คนพิการ  ให้รายงาน
ต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการตามกฎหมายกับองค์กรเอกชนหรือบุคคลนั้น  และให้ดําเนินการตาม  (๑)  
กับหน่วยงานของรัฐต่อไป  ทั้งนี้  มติของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด” 

มาตรา ๘ ให้ยกเลิกความในวรรคสามของมาตรา  ๑๖  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขในการร้องขอ  การรวบรวมพยานหลักฐาน  การไกล่เกลี่ยและ
การวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง  ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด  ซ่ึงคณะกรรมการอาจจัดให้มี
คณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการปฏิบัติหน้าที่แทนได้  ทั้งนี้  องค์ประกอบ  
คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม  การดํารงตําแหน่งและการพ้นจากตําแหน่ง  อํานาจหน้าที่  และค่าตอบแทน 
ของคณะอนุกรรมการหรือผู้ไกล่เกลี่ยให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการกําหนด” 

มาตรา ๙ ให้ยกเลิกความในวรรคสามของมาตรา  ๑๙  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
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หน้า   ๘ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๓๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

“การยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ  การออกบัตร  การกําหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจออก 
บัตรประจําตัวคนพิการ  การกําหนดสิทธิหรือการเปล่ียนแปลงสิทธิ  การขอสละสิทธิของคนพิการ  และอายุ
บัตรประจําตัวคนพิการ  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด” 

มาตรา ๑๐ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคส่ีของมาตรา  ๑๙  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“ในกรณีที่บัตรประจําตัวประชาชนสามารถบรรจุข้อมูลคนพิการได้ครบถ้วนตามพระราชบัญญัตินี้  
ให้ใช้บัตรประจําตัวประชาชนแทนบัตรประจําตัวคนพิการ” 

มาตรา ๑๑ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๑๙/๑  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“มาตรา  ๑๙/๑  คนพิการซ่ึงไม่มีสถานะการทะเบียนราษฎรตามกฎหมายว่าด้วยการทะเบียนราษฎร  
อาจได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมตามหลักศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์จากรัฐ  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  
และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ” 

มาตรา ๑๒ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๒๐/๑  มาตรา  ๒๐/๒  มาตรา  ๒๐/๓  และ
มาตรา  ๒๐/๔  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“มาตรา  ๒๐/๑  เพื่อประโยชน์ในการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้  คนพิการอาจดําเนินการ  
ดังต่อไปนี้ 

(๑) เสนอแนะต่อคณะกรรมการ  สํานักงานหรือหน่วยงานของรัฐ  เพื่อกําหนดมาตรการให้คนพิการ
ได้รับสิทธิตามที่กฎหมายกําหนด 

(๒) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เก่ียวข้องจัดให้มี  สนับสนุน  อํานวยความสะดวก  
หรือปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใด  เพื่อให้คนพิการสามารถใช้สิทธิได้ตามที่กฎหมายกําหนด 

(๓) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนพิจารณาแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับการเลือกปฏิบัติ 
โดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

(๔) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐชี้แจงรายละเอียด
และอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ  เพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารหรือใช้ 
สิทธิประโยชน์ของตนได้ 

(๕) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนดําเนินการแก้ไขกฎหรือระเบียบ  แผนงาน  โครงการ  
หรือกิจกรรม  แล้วแต่กรณี  เพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิตามที่กฎหมายกําหนด 

ในกรณีที่คนพิการไม่สามารถดําเนินการด้วยตนเองได้  ให้ผู้ดูแลคนพิการหรือองค์กรด้านคนพิการ 
ที่เก่ียวข้องเป็นผู้ดําเนินการแทนได้ 

ในกรณีหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เก่ียวข้องมิได้ดําเนินการภายในระยะเวลาอันสมควรตามที่มี
การร้องขอ  ให้คนพิการ  ผู้ดูแลคนพิการหรือองค์กรด้านคนพิการมีสิทธิร้องขอให้สํานักงานดําเนินการตาม
มาตรา  ๑๓/๑  ได้  



53

หน้า   ๙ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๓๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

มาตรา  ๒๐/๒  ให้องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอ่ืนใดที่ให้บริการแก่คนพิการที่ได้รับ 
การรับรองมาตรฐานจากคณะกรรมการตามมาตรา  ๖  (๑๐)  มีสิทธิดําเนินการดังต่อไปนี้ 

(๑) เสนอแนะต่อคณะกรรมการหรือสํานักงาน  เพื่อปรับปรุงสิทธิประโยชน์แก่คนพิการเพิ่มขึ้น 
(๒) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบ  เพื่อส่งเสริมหรือให้บริการแก่คนพิการ

ให้ได้รับสิทธิอย่างครบถ้วน 
(๓) เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิสําหรับคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๔) ให้ความช่วยเหลือคนพิการเพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ให้บริการจัดหางานและส่งเสริมการมีงานทําให้แก่คนพิการ  โดยอาจได้รับเงินอุดหนุนจากกองทุน 
(๖) ให้บริการหรือจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการกีฬาหรือนันทนาการสําหรับคนพิการโดยอาจได้รับ

การสนับสนุนจากรัฐ 
(๗) ประสานงานเก่ียวกับงานอันมีลิขสิทธิ์ของบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์แก่คนพิการ  ทั้งนี้  ตามกฎหมาย

ว่าด้วยลิขสิทธิ์ 
(๘) ขอใช้ที่ราชพัสดุหรือทรัพย์สินอ่ืนของทางราชการเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ  และอาจได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 
(๙) ดําเนินการตามที่สํานักงานมอบหมายเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  (๓)  ถึง  (๙)  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไข 

ที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
มาตรา  ๒๐/๓  ให้จัดตั้งศูนย์บริการคนพิการ  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 
ราชการส่วนท้องถิ่นอาจจัดตั้งศูนย์บริการคนพิการตามวรรคหนึ่งได้โดยใช้งบประมาณของตนเอง 
การจัดตั้งและการยกเลิก  การกําหนดประเภทองค์กร  มาตรฐานการดําเนินการ  และคุณสมบัติ

ของผู้ดําเนินการศูนย์บริการคนพิการ  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด  
ทั้งนี้  ให้ศูนย์บริการคนพิการได้รับการสนับสนุนด้านการเงินหรือด้านอ่ืนตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์กําหนด  หรือได้รับเงินสนับสนุนจากกองทุนตามหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมการกําหนด 

มาตรา  ๒๐/๔  ให้ศูนย์บริการคนพิการมีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 
(๑) สํารวจ  ติดตามสภาพปัญหาคนพิการ  และจัดทําระบบข้อมูลการให้บริการในเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ 
(๒) ให้บริการข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสิทธิประโยชน์  สวสัดิการ  และความช่วยเหลือตามที่คนพิการ

ร้องขอ  และตามที่หน่วยงานของรัฐกําหนด  รวมทั้งการให้คําปรึกษาหรือช่วยดําเนินการเก่ียวกับการขอ 
ใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ  

(๓) เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์สําหรับคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 
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หน้า   ๑๐ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๓๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

(๔) ให้ความช่วยเหลือในการดํารงชีวิตขั้นพื้นฐาน  การฟื้นฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ  การฝึกอาชีพ  
และการจัดหางานให้แก่คนพิการ 

(๕) ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเครื่องมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการจําเป็นพิเศษ
เฉพาะบุคคล 

(๖) ประสาน  คัดกรอง  ส่งต่อ  และให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มว่าจะพิการให้ได้รับ
การดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 

(๗) ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้ความช่วยเหลือ
คนพิการตามประเภทความพิการ 

(๘) ติดตามและประเมินผล  และรายงานเก่ียวกับการได้รับสิทธิประโยชน์ตามพระราชบัญญัตินี้  
และการดํารงชีวิตของคนพิการ 

(๙) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน  หรือตามที่คณะกรรมการ
หรือสํานักงานมอบหมาย 

การให้บริการแก่คนพิการ  ให้ศูนย์บริการคนพิการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด 
เม่ือได้รับการร้องขอจากศูนย์บริการคนพิการ  ให้หน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบพิจารณา

และดําเนินการตามอํานาจหน้าที่  โดยคํานึงถึงการคุ้มครองคนพิการเป็นสําคัญ  ในกรณีที่มีปัญหาการดําเนินการ  
ให้ศูนย์บริการคนพิการรายงานต่อสํานักงานเพื่อนําเสนอคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยหรือดําเนินการอ่ืนใด
ตามอํานาจหน้าที่ 

การกําหนดอํานาจหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการแต่ละประเภท  การดําเนินงาน  และการให้บริการ
แก่คนพิการของศูนย์บริการคนพิการ  ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ” 

มาตรา ๑๓ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองของมาตรา  ๒๑  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวติคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ราชการส่วนท้องถิ่นอาจจัดสรรงบประมาณของตนเองเพื่อตั้งเป็น
กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการส่วนท้องถิ่นได้  ทั้งนี้  การบริหารกองทุน  การจัดการกองทุน  
และการอนุมัติการจ่ายเงิน  ราชการส่วนท้องถิ่นอาจนําระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดมาใช้บังคับโดย
อนุโลมก็ได้” 

มาตรา ๑๔ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นวรรคสองของมาตรา  ๒๖  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐ 

“การดําเนินการตาม  (๒)  คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนอาจมอบหมายให้คณะอนุกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่งแทนได้” 

มาตรา ๑๕ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๒๗  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 
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หน้า   ๑๑ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๓๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

“มาตรา  ๒๗  ให้สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยและองค์การคนพิการ 
แต่ละประเภทได้รับเงินสนับสนุนสําหรับค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการจากกองทุน  ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ” 

มาตรา ๑๖ ให้เพิ่มความต่อไปนี้เป็นมาตรา  ๒๗/๑  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  

“มาตรา  ๒๗/๑  ให้องค์กรเอกชนมีสิทธิได้รับการยกเว้นภาษีสําหรับเงินที่ได้รับการอุดหนุน 
จากกองทุนตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนด” 

มาตรา ๑๗ ให้ยกเลิกความในมาตรา  ๓๕  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และให้ใช้ความต่อไปนี้แทน 

“มาตรา  ๓๕  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา  ๓๓
หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา  ๓๓  และไม่ประสงค์จะส่งเงิน
เข้ากองทุนตามมาตรา  ๓๔  หน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนั้นอาจให้สัมปทาน  
จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ  ฝึกงาน  
หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิง่อํานวยความสะดวก  ล่ามภาษามือ  หรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการ
หรือผู้ดูแลคนพิการก็ได้  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์  วิธีการและเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ” 

 
ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

ยิ่งลักษณ์  ชินวัตร 
นายกรัฐมนตรี 
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หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๐   ตอนที่   ๓๐   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๙   มีนาคม   ๒๕๕๖ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  ยังขาดมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการเพื่อแก้ไขปัญหา 
ในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ  ตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออื่น
จากรัฐ  จึงเป็นการสมควรกําหนดให้สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีฐานะเป็นกรม  
และกําหนดให้มีอํานาจหน้าทีใ่นการตรวจสอบ  ให้คําแนะนํา  และช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์และ
การอํานวยความสะดวกเพ่ิมข้ึน  รวมทั้งกําหนดให้องค์กรด้านคนพิการหรอืองค์กรอืน่ใดที่ให้บริการแก่คนพิการมีบทบาท
ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากข้ึน  ตลอดจนกําหนดให้มีศูนย์บริการคนพิการเพื่อทําหน้าที่
เป็นศูนย์กลางในการบรกิาร  และแก้ไขเพิ่มเติมบทบัญญัติอื่น ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับการตามกฎหมายให้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

พระราชบัญญัติ 
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

พ.ศ. ๒๕๕๐ 
   

 
ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 

ให้ไว้ ณ วันที ่๑๘ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๐ 
เป็นปีที่ ๖๒ ในรัชกาลปัจจุบัน 

 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ 

ให้ประกาศว่า 
 
โดยที่เป็นการสมควรปรับปรุงกฎหมายว่าด้วยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอม

ของสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ดังต่อไปนี้ 
 
มาตรา ๑  พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐” 
 
มาตรา ๒๑  พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับต้ังแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาเป็นต้นไป 
 
มาตรา ๓  ให้ยกเลิกพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ 
 
มาตรา ๔  ในพระราชบัญญัตินี้ 
“คนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีข้อจํากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวัน

หรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมีความบกพร่องทางการเห็น การได้ยิน การเคลื่อนไหว การ
สื่อสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือความบกพร่องอื่นใด ประกอบกับ
มีอุปสรรคในด้านต่าง ๆ และมีความจําเป็นเป็นพิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งด้านใด 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจําวันหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป  
ทั้งนี้ ตามประเภทและหลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ประกาศกําหนด 

“การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ” หมายความว่า การเสริมสร้างสมรรถภาพหรือ
ความสามารถของคนพิการให้มีสภาพที่ดีขึ้น หรือดํารงสมรรถภาพหรือความสามารถที่มีอยู่เดิมไว้ โดย

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๒๔/ตอนท่ี ๖๑ ก/หน้า ๘/๒๗ กันยายน ๒๕๕๐ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

อาศัยกระบวนการทางการแพทย์ การศาสนา การศึกษา สังคม อาชีพ หรือกระบวนการอื่นใด เพื่อให้
คนพิการได้มีโอกาสทํางานหรือดํารงชีวิตในสังคมอย่างเต็มศักยภาพ 

“การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต” หมายความว่า การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
การจัดสวัสดิการการส่งเสริมและพิทักษ์สิทธิ การสนับสนุนให้คนพิการสามารถดํารงชีวิตอิสระ มีศักด์ิศรี
แห่งความเป็นมนุษย์และเสมอภาคกับบุคคลทั่วไป มีส่วนร่วมทางสังคมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพ 
ภายใต้สภาพแวดล้อมที่คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า กระทรวง ทบวง กรม ส่วนราชการที่เรียกช่ือ
อย่างอ่ืนและมีฐานะเป็นกรม ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจที่ต้ังขึ้นโดย
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 

“องค์การคนพิการแต่ละประเภท” หมายความว่า องค์กรสมาชิกระดับชาติตาม
ประเภทความพิการที่ได้แจ้งช่ือไว้กับสํานักงานตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

“กองทุน” หมายความว่า กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาติ 
“ผู้ดูแลคนพิการ” หมายความว่า บิดา มารดา บุตร สามี ภรรยา ญาติ พ่ีน้อง หรือ

บุคคลอ่ืนใดที่รับดูแลหรืออุปการะคนพิการ 
“ผู้ช่วยคนพิการ” หมายความว่า บุคคลซึ่งให้ความช่วยเหลือคนพิการเฉพาะบุคคล

เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจวัตรที่สําคัญในการดํารงชีวิต  ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
“ผู้อํานวยการ”๒ หมายความว่า ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
“สํานักงาน” หมายความว่า สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ

แห่งชาติ 
“พนักงานเจ้าหน้าที่” หมายความว่า ผู้ซึ่งรัฐมนตรีแต่งต้ังให้ปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
“รัฐมนตรี” หมายความว่า รัฐมนตรีผู้รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา ๕  ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ

ประกอบด้วย นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์เป็นรองประธานกรรมการ ปลัดกระทรวงการคลัง ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงคมนาคม 
ปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลดักระทรวงยุติธรรม 
ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ผู้อํานวยการสํานัก
งบประมาณ ผู้แทนองค์การคนพิการแต่ละประเภทจํานวนเจ็ดคน ซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง โดย
คํานึงถึงจํานวนสมาชิกขององค์การคนพิการนั้น และผู้ทรงคุณวุฒิอีกหกคนซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้ง 
เป็นกรรมการ 

                                                 
๒ มาตรา ๔ นิยามคําว่า “ผู้อํานวยการ” แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ให้ผู้ อํานวยการ เป็นกรรมการและเลขานุการ และให้คณะกรรมการแต่งต้ัง
ข้าราชการในสํานักงานเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 

[คําว่า “ผู้อํานวยการ” แก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖] 

 
มาตรา ๖  ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) เสนอนโยบาย แผนหลัก และโครงการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบและมอบหมายให้หน่วยงานของรัฐ
ที่เกี่ยวข้องรับไปดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ต่อไป  ทั้งนี้ นโยบายดังกล่าวต้องคํานึงถึงพันธกรณี
ระหว่างประเทศที่ประเทศไทยมีอยู่ด้วย 

(๒) ให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีผู้รับผิดชอบในการออกกฎกระทรวงตามมาตรา ๒๐ (๖) 
มาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔ วรรคหนึ่ง และมาตรา ๓๗ วรรคหนึ่ง 

(๓) เสนอความเห็นและให้คําปรึกษาต่อรัฐมนตรีผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับนโยบายหรือ
กฎหมายอื่นใดของรัฐที่อาจมีผลกระทบต่อคนพิการ 

(๔) กําหนดระเบียบและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุนและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแก่หน่วยงานของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ความช่วยเหลือทาง
วิชาการ เงินอุดหนุน สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการต่าง ๆ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 

(๕) วินิจฉัยและมีคําสั่งเพิกถอนการกระทําหรือห้ามมิให้กระทําการที่มีลักษณะเป็น
การเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 

(๖) พิจารณาให้การสนับสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(๗) กําหนดระเบียบเก่ียวกับการบริหารกองทุน การจัดหาผลประโยชน์ และการ
จัดการกองทุนโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง ระเบียบเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติการ
จ่ายเงินเพื่อการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ระเบียบเกี่ยวกับการจัดทํารายงานสถานะ
การเงินและการบริหารกองทุน ระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินกองทุน 
และการตัดหนี้เป็นสูญโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง และระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๘) จัดกิจกรรมหลักระดับชาติเพ่ือการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(๙) อนุมัติโครงการหรือแผนงานที่จะใช้เงินกองทุน ในส่วนที่เกินกว่าอํานาจหน้าที่

ของคณะอนุกรรมการบริหารกองทุน 
(๑๐) กําหนดมาตรฐาน ให้การรับรองหรือเพิกถอนการรับรององค์กรด้านคนพิการ

หรือองค์กรอื่นใดที่ให้บริการแก่คนพิการ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 
(๑๑) ปฏิบัติการอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนด 
 
มาตรา ๗  กรรมการซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งต้ังมีวาระอยู่ในตําแหน่งคราวละสามปนีบัแต่

วันที่ได้รับแต่งตั้ง 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

เมื่อครบกําหนดวาระตามวรรคหนึ่ง ให้ดําเนินการแต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ภายใน
หกสิบวันในระหว่างที่ยังไม่ได้แต่งตั้งกรรมการขึ้นใหม่ ให้กรรมการซึ่งพ้นจากตําแหน่งตามวาระนั้น
อยู่ในตําแหน่งเพื่อดําเนินงานต่อไปจนกว่ากรรมการซึ่งได้รับแต่งต้ังใหม่เข้ารับหน้าที่ 

กรรมการซึ่งพ้นจากตําแหน่งตามวาระอาจได้รับแต่งต้ังอีกได้ 
 
มาตรา ๘  นอกจากการพ้นจากตําแหน่งตามวาระ กรรมการซึ่งนายกรัฐมนตรี

แต่งตั้งพ้นจากตําแหน่ง เมื่อ 
(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(๔) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๕) ได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุก เว้นแต่ในความผิดอันได้กระทํา

โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
(๖) นายกรัฐมนตรีให้ออก 
 
มาตรา ๙  ในกรณีที่กรรมการซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งพ้นจากตําแหน่งก่อนวาระ 

ให้นายกรัฐมนตรีแต่งตั้งผู้อ่ืนเป็นกรรมการแทนตําแหน่งที่ว่าง  ทั้งนี้ ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งต้ังให้ดํารง
ตําแหน่งแทนอยู่ในตําแหน่งเท่ากับวาระที่เหลืออยู่ของผู้ซึ่งตนแทน 

ในกรณีที่มีการแต่งตั้งกรรมการเพิ่มขึ้นในระหว่างที่กรรมการซึ่งแต่งตั้งไว้แล้วยังมี
วาระอยู่ในตําแหน่ง ให้ผู้ซึ่งได้รับแต่งต้ังให้เป็นกรรมการเพิ่มข้ึนอยู่ในตําแหน่งได้เท่ากับวาระที่เหลืออยู่
ของกรรมการซึ่งได้รับแต่งตั้งไว้แล้ว 

 
มาตรา ๑๐  การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่า

กึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 
ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้รอง

ประธานกรรมการทําหน้าที่แทน ถ้ารองประธานกรรมการไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งขึ้นทําหน้าที่แทน 

การวินิจฉัยช้ีขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งใน
การลงคะแนน ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็น
เสียงช้ีขาด 

ให้มีการประชุมคณะกรรมการไม่น้อยกว่าปีละสามครั้ง 
 
มาตรา ๑๑  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้เป็น

การท่ัวถึงให้คณะกรรมการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ คณะอนุกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดในแต่ละจังหวัดและคณะอนุกรรมการอื่น เพื่อ
พิจารณาหรือปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

องค์ประกอบ คุณสมบัติ และลักษณะต้องห้าม และการดํารงตําแหน่งและการพ้น
จากตําแหน่งของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการกําหนด 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

คณะอนุกรรมการแต่ละคณะตามวรรคหนึ่งให้มีคนพิการซึ่งมีบัตรประจําตัวคนพิการ
ตามมาตรา ๑๙ อย่างน้อยหนึ่งคนเป็นอนุกรรมการ 

ให้นําความในมาตรา ๑๐ มาใช้บังคับแก่การประชุมของคณะอนุกรรมการตามวรรคหนึ่ง
โดยอนุโลม 

 
มาตรา ๑๒๓  ให้สํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมี

ผู้อํานวยการซึ่งเป็นข้าราชการพลเรือนสามัญเป็นผู้รับผิดชอบการปฏิบัติราชการของสํานักงาน 
 
มาตรา ๑๓  ให้สํานักงานมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ของรัฐบาล 

ส่วนราชการ หน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศในการ
ดําเนินงาน การทํางานร่วมกันในระดับนโยบาย ยุทธศาสตร์และแผนงานด้านคนพิการเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(๒) สํารวจ ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมและเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับคนพิการ 
สถานการณ์ของคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือประโยชน์ต่อการป้องกัน การรักษา การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการ และจัดทําแผนงาน วิเคราะห์ วิจัย ติดตาม ประเมินผลเสนอต่อคณะกรรมการ 

(๓) จัดทําแผนงานเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการ 

(๔) สนับสนุนให้มีการจัดต้ัง การดําเนินงาน การสร้างความเข้มแข็งขององค์กรด้าน
คนพิการเพื่อให้สามารถทําหน้าที่พิทักษ์สิทธิคนพิการ ตลอดจนสนับสนุนและประสานงานให้
หน่วยงานของรัฐจัดงบประมาณให้แก่องค์การด้านคนพิการ เพื่อดําเนินงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

(๔/๑)๔ ตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการ ให้คําแนะนําและช่วยเหลือ
คนพิการให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวก สวัสดิการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนตามความต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคลตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๕) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือตามกฎหมายอื่นหรือ
ตามที่คณะรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการมอบหมาย 

 
มาตรา ๑๓/๑๕  ในการตรวจสอบการได้รับสิทธิประโยชน์ของคนพิการตามท่ี

กฎหมายกําหนด เมื่อสํานักงานพบว่าหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใด ซึ่งมีหน้าที่
รับผิดชอบฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด ให้สํานักงานแจ้งหน่วยงานของรัฐ องค์กร
เอกชน หรือบุคคลดังกล่าวให้ปฏิบัติตามที่กฎหมายกําหนด 

                                                 
๓ มาตรา ๑๒ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๔ มาตรา ๑๓ (๔/๑) เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๕ มาตรา ๑๓/๑ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดซึ่งมีหน้าที่รับผิดชอบไม่ปฏิบัติ
ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนด ให้สํานักงานดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่เป็นหน่วยงานของรัฐ ให้รายงานต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ดําเนินการก่อนเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการต่อไป 

(๒) ในกรณีที่เป็นองค์กรเอกชนหรือบุคคลใด ให้แจ้งหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจ
หน้าที่รับผิดชอบพิจารณาสั่งการเพื่อใช้มาตรการบังคับตามกฎหมายนั้น หากหน่วยงานของรัฐที่ได้รับแจ้ง
ละเลยไม่ปฏิบัติตามหน้าที่ที่กฎหมายกําหนดหรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าจนอาจเกิดความเดือดร้อน
เสียหายแก่คนพิการ ให้รายงานต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาดําเนินการตามกฎหมายกับองค์กร
เอกชนหรือบุคคลน้ัน และให้ดําเนินการตาม (๑) กับหน่วยงานของรัฐต่อไป  ทั้งนี้ มติของ
คณะกรรมการให้เป็นที่สุด 

 
มาตรา ๑๔  เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ ให้พนักงานเจ้าหน้าที่

มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) มีหนังสือแจ้งให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการชี้แจงข้อเท็จจริงหรือ

ความเห็นในการปฏิบัติงาน ส่งผู้แทนมาชี้แจงหรือให้ถ้อยคํา หรือส่งเอกสารหรือพยานหลักฐานอื่น 
มาประกอบการพิจารณา 

(๒) มีหนังสือแจ้งให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคําหรือมีหนังสือช้ีแจงข้อเท็จจริง 
หรือส่งเอกสารหรือพยานหลักฐานอื่นมาประกอบการพิจารณา 

 
มาตรา ๑๕  การกําหนดนโยบาย กฎ ระเบียบ มาตรการ โครงการ หรือวิธีปฏิบัติ

ของหน่วยงานของรัฐ องค์กรเอกชน หรือบุคคลใดในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อ
คนพิการจะกระทํามิได้ 

การกระทําในลักษณะที่เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามวรรคหนึ่ง
ให้หมายความรวมถึงการกระทําหรืองดเว้นกระทําการที่แม้จะมิได้มุ่งหมายให้เป็นการเลือกปฏิบัติต่อ
คนพิการโดยตรง แต่ผลของการกระทํานั้นทําให้คนพิการต้องเสียสิทธิประโยชน์ที่ควรจะได้รับเพราะ
เหตุแห่งความพิการด้วย 

การเลือกปฏิบัติที่มีเหตุผลทางวิชาการ จารีตประเพณี หรือประโยชน์สาธารณะ
สนับสนุนให้กระทําได้ตามความจําเป็นและสมควรแก่กรณี ไม่ถือเป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม
ตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง แต่ผู้กระทําการน้ันจะต้องจัดให้มีมาตรการช่วยเหลือเยียวยาหรือรักษา
ซึง่สิทธิหรือประโยชน์แก่คนพิการตามความจําเป็นเท่าที่จะกระทําได้ 

 
มาตรา ๑๖  คนพิการที่ได้รับหรือจะได้รับความเสียหายจากการกระทําในลักษณะที่

เป็นการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการตามมาตรา ๑๕ มีสิทธิร้องขอต่อคณะกรรมการให้มี
คําสั่งเพิกถอนการกระทําหรือห้ามมิให้กระทําการนั้นได้ คําสั่งของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด 

การร้องขอตามวรรคหนึ่ง ไม่เป็นการตัดสิทธิผู้ร้องในอันที่จะฟ้องเรียกค่าเสียหาย
ฐานละเมิดต่อศาลที่มีเขตอํานาจ โดยให้ศาลมีอํานาจกําหนดค่าเสียหายอย่างอื่น อันมิใช่ตัวเงินให้แก่
คนพิการที่ถูกเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมได้ และหากการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการนั้น
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

เป็นการกระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง ศาลจะกําหนดค่าเสียหายในเชิงลงโทษ
ให้แก่คนพิการไม่เกินสี่เท่าของค่าเสียหายที่แท้จริงด้วยก็ได้ 

หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการร้องขอ การรวบรวมพยานหลักฐาน การไกล่เกลี่ย
และการวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด ซึ่งคณะกรรมการอาจ
จัดให้มีคณะอนุกรรมการขจัดการเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการปฏิบัติหน้าที่แทนได้  ทั้งนี้ 
องค์ประกอบ คุณสมบัติและลักษณะต้องห้าม การดํารงตําแหน่งและการพ้นจากตําแหน่ง อํานาจหน้าที่ 
และค่าตอบแทนของคณะอนุกรรมการหรือผู้ไกล่เกลี่ยให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการกําหนด๖ 

 
มาตรา ๑๗  ในการใช้สิทธิตามมาตรา ๑๖ คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการอาจขอให้

องค์กรด้านคนพิการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ร้องขอหรือฟ้องคดีแทนได้ 
การฟ้องคดีตามมาตรา ๑๖ วรรคสอง ไม่ว่าคนพิการเป็นผู้ฟ้องเองหรือองค์กรด้าน

คนพิการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ฟ้องแทน ให้ได้รับยกเว้นค่าฤชาธรรมเนียม 
 
มาตรา ๑๘  ให้สํานักงานเป็นสํานักงานทะเบียนกลางสําหรับคนพิการใน

กรุงเทพมหานคร โดยมีผู้อํานวยการเป็นนายทะเบียนกลาง สําหรับจังหวัดอื่นให้สํานักงานพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดทําหน้าที่เป็นสํานักงานทะเบียนจังหวัดสําหรับคนพิการใน
จังหวัดของตนอีกหน้าที่หนึ่ง โดยมีพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัดเป็นนายทะเบียน
จังหวัด 

[คําว่า “ผู้อํานวยการ” แก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖] 

 
มาตรา ๑๙  เพื่อประโยชน์ในการได้รับสิทธิตามมาตรา ๒๐ คนพิการอาจยื่นคําขอมี

บัตรประจําตัวคนพิการต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนจังหวัด ณ สํานักงานทะเบียนกลาง 
สํานักงานทะเบียนจังหวัด หรือสถานที่อ่ืนตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

ในกรณีที่คนพิการเป็นผู้เยาว์ คนเสมือนไร้ความสามารถหรือคนไร้ความสามารถหรือ
ในกรณีที่คนพิการมีสภาพความพิการถึงขั้นไม่สามารถไปยื่นคําขอด้วยตนเองได้ ผู้ปกครอง ผู้พิทักษ์ 
ผู้อนุบาลหรือผู้ดูแลคนพิการ แล้วแต่กรณี จะยื่นคําขอแทนก็ได้ แต่ต้องนําหลักฐานว่าเป็นคนพิการไป
แสดงต่อนายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนจังหวัด แล้วแต่กรณี ด้วย 

การยื่นคําขอมีบัตรประจําตัวคนพิการ การออกบัตร การกําหนดเจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจ
ออกบัตรประจําตัวคนพิการ การกําหนดสิทธิหรือการเปลี่ยนแปลงสิทธิ การขอสละสิทธิของคนพิการ 
และอายุบัตรประจําตัวคนพิการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขตามระเบียบท่ี
คณะกรรมการกําหนด๗ 

                                                 
๖ มาตรา ๑๖ วรรคสาม แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๗ มาตรา ๑๙ วรรคสาม แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ในกรณีที่บัตรประจําตัวประชาชนสามารถบรรจุข้อมูลคนพิการได้ครบถ้วนตาม
พระราชบัญญัตินี้ ให้ใช้บัตรประจําตัวประชาชนแทนบัตรประจําตัวคนพิการ๘ 

 
มาตรา ๑๙/๑๙  คนพิการซึ่งไม่มีสถานะการทะเบียนราษฎรตามกฎหมายว่าด้วยการ

ทะเบียนราษฎร อาจได้รับความช่วยเหลือที่เหมาะสมตามหลักศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์จากรัฐ  ทั้งนี้ 
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

 
มาตรา ๒๐  คนพิการมีสิทธิเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จากสิ่งอํานวยความสะดวก

อันเป็นสาธารณะตลอดจนสวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ดังต่อไปนี้ 
(๑) การบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพโดยกระบวนการทางการแพทย์และค่าใช้จ่ายในการ

รักษาพยาบาล ค่าอุปกรณ์ เครื่องช่วยความพิการ และสื่อส่งเสริมพัฒนาการ เพ่ือปรับสภาพทาง
ร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู้ หรือเสริมสร้างสมรรถภาพให้ดีขึ้น 
ตามที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขประกาศกําหนด 

(๒) การศึกษาตามกฎหมายว่าด้วยการศึกษาแห่งชาติหรือแผนการศึกษาแห่งชาติ
ตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะหรือในสถานศึกษาทั่วไป หรือการศึกษาทางเลือก หรือ
การศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับสิ่งอํานวยความสะดวกสื่อ บริการ และ
ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาสําหรับคนพิการให้การสนับสนุนตามความเหมาะสม 

(๓) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ การให้บริการที่มีมาตรฐาน การคุ้มครอง
แรงงาน มาตรการเพ่ือการมีงานทํา ตลอดจนได้รับการส่งเสริมการประกอบอาชีพอิสระ และบริการ
สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวกเทคโนโลยีหรือความช่วยเหลืออื่นใด เพ่ือการทํางานและประกอบอาชีพ
ของคนพิการ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานประกาศกําหนด 

(๔) การยอมรับและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองอย่าง
เต็มที่และมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานแห่งความเท่าเทียมกับบุคคลทั่วไป ตลอดจนได้รับสิ่งอํานวยความ
สะดวกและบริการต่าง ๆ ที่จําเป็นสําหรับคนพิการ 

(๕) การช่วยเหลือให้เข้าถึงนโยบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรม การพัฒนาและ
บริการอันเป็นสาธารณะ ผลิตภัณฑ์ที่มีความจําเป็นต่อการดํารงชีวิต การช่วยเหลือทางกฎหมายและ
การจัดหาทนายความว่าต่างแก้ต่างคดี ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

(๖) ข้อมูลข่าวสาร การสื่อสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อการสื่อสารสําหรับคนพิการทุกประเภทตลอดจน
บริการสื่อสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําหนด
ในกฎกระทรวง 

(๗) บริการล่ามภาษามือตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

                                                 
๘ มาตรา ๑๙ วรรคสี่ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๙ มาตรา ๑๙/๑ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

(๘) สิทธิที่จะนําสัตว์นําทาง เครื่องมือหรืออุปกรณ์นําทาง หรือเครื่องช่วยความ
พิการใด ๆ ติดตัวไปในยานพาหนะหรือสถานที่ใด ๆ เพื่อประโยชน์ในการเดินทาง และการได้รับ
สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ โดยได้รับการยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียม และค่าเช่า
เพิ่มเติมสําหรับสัตว์ เครื่องมือ อุปกรณ์ หรือเครื่องช่วยความพิการดังกล่าว 

(๙) การจัดสวัสดิการเบี้ยความพิการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการท่ีคณะกรรมการ
กําหนดในระเบียบ 

(๑๐) การปรับสภาพแวดล้อมที่อยู่อาศัย การมีผู้ช่วยคนพิการ หรือการจัดให้มี
สวัสดิการอ่ืนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

ผู้ช่วยคนพิการ ให้มีสิทธิได้รับการลดหย่อนหรือยกเว้นค่าบริการ ค่าธรรมเนียมตาม
ระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

คนพิการที่ไม่มีผู้ดูแลคนพิการ มีสิทธิได้รับการจัดสวัสดิการด้านที่อยู่อาศัยและ
การเลี้ยงดูจากหน่วยงานของรัฐ ในกรณีที่มีสถานสงเคราะห์เอกชนจัดที่อยู่อาศัยและสวัสดิการให้แล้ว 
รัฐต้องจัดเงินอุดหนุนให้แก่สถานสงเคราะห์เอกชนนั้น ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการ
กําหนดในระเบียบ 

ผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับบริการให้คําปรึกษา แนะนํา ฝึกอบรมทักษะ การเลี้ยงดู 
การจัดการศึกษา การส่งเสริมอาชีพและการมีงานทํา ตลอดจนความช่วยเหลืออื่นใด เพ่ือให้พ่ึงตนเองได้ 
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

คนพิการและผู้ดูแลคนพิการมีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษี ตามที่
กฎหมายกําหนด 

องค์กรเอกชนที่จัดให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์ตามมาตรานี้ มีสิทธิได้รับการ
ลดหย่อนภาษีหรือยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายกําหนด 

 
มาตรา ๒๐/๑๑๐  เพ่ือประโยชน์ในการใช้สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้ คนพิการอาจ

ดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 
(๑) เสนอแนะต่อคณะกรรมการ สํานักงานหรือหน่วยงานของรัฐ เพื่อกําหนดมาตรการ

ให้คนพิการได้รับสิทธิตามท่ีกฎหมายกําหนด 
(๒) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องจัดให้มี สนับสนุน อํานวยความ

สะดวก หรือปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใด เพื่อให้คนพิการสามารถใช้สิทธิได้ตามที่กฎหมายกําหนด 
(๓) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนพิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการเลือก

ปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรมต่อคนพิการ 
(๔) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากรัฐชี้แจง

รายละเอียดและอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ เพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล
ข่าวสารหรือใช้สิทธิประโยชน์ของตนได้ 

(๕) ร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนดําเนินการแก้ไขกฎหรือระเบียบ แผนงาน 
โครงการ หรือกิจกรรม แล้วแต่กรณี เพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิตามที่กฎหมายกําหนด 

                                                 
๑๐ มาตรา ๒๐/๑ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ในกรณีที่คนพิการไม่สามารถดําเนินการด้วยตนเองได้ ให้ผู้ดูแลคนพิการหรือองค์กร
ด้านคนพิการที่เกี่ยวข้องเป็นผู้ดําเนินการแทนได้ 

ในกรณีหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนที่เกี่ยวข้องมิได้ดําเนินการภายในระยะเวลา
อันสมควรตามที่มีการร้องขอ ให้คนพิการ ผู้ดูแลคนพิการหรือองค์กรด้านคนพิการมีสิทธิร้องขอให้
สํานักงานดําเนินการตามมาตรา ๑๓/๑ ได้ 

 
มาตรา ๒๐/๒๑๑  ให้องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอื่นใดที่ให้บริการแก่คนพิการ

ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากคณะกรรมการตามมาตรา ๖ (๑๐) มีสิทธิดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 
(๑) เสนอแนะต่อคณะกรรมการหรือสํานักงาน เพื่อปรับปรุงสิทธิประโยชน์แก่

คนพิการเพิ่มขึ้น 
(๒) เสนอแนะต่อหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าท่ีรับผิดชอบ เพ่ือส่งเสริมหรือ

ให้บริการแก่คนพิการให้ได้รับสิทธิอย่างครบถ้วน 
(๓) เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิสําหรับคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๔) ให้ความช่วยเหลือคนพิการเพื่อให้สามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
(๕) ให้บริการจัดหางานและส่งเสริมการมีงานทําให้แก่คนพิการ โดยอาจได้รับเงิน

อุดหนุนจากกองทุน 
(๖) ให้บริการหรือจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการกีฬาหรือนันทนาการสําหรับคนพิการ

โดยอาจได้รับการสนับสนุนจากรัฐ 
(๗) ประสานงานเกี่ยวกับงานอันมีลิขสิทธ์ิของบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชน์แก่คนพิการ  

ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยลิขสิทธ์ิ 
(๘) ขอใช้ที่ราชพัสดุหรือทรัพย์สินอ่ืนของทางราชการเพื่อประโยชน์ในการส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ และอาจได้รับยกเว้นค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอื่นตามกฎหมาย
ว่าด้วยการนั้น 

(๙) ดําเนินการตามท่ีสํานักงานมอบหมายเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัตินี้ 
การดําเนินการตามวรรคหนึ่ง (๓) ถึง (๙) ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ

เง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 
 
มาตรา ๒๐/๓๑๒  ให้จัดต้ังศูนย์บริการคนพิการ เพ่ือประโยชน์ในการส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 
ราชการส่วนท้องถิ่นอาจจัดต้ังศูนย์บริการคนพิการตามวรรคหนึ่งได้โดยใช้

งบประมาณของตนเอง 
การจัดต้ังและการยกเลิก การกําหนดประเภทองค์กร มาตรฐานการดําเนินการ และ

คุณสมบัติของผู้ดําเนินการศูนย์บริการคนพิการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
                                                 

๑๑ มาตรา ๒๐/๒ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 

๑๒ มาตรา ๒๐/๓ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๑ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

คณะกรรมการกําหนด  ท้ังนี้ ให้ศูนย์บริการคนพิการได้รับการสนับสนุนด้านการเงินหรือด้านอ่ืนตาม
ระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กําหนด หรือได้รับเงิน
สนับสนุนจากกองทุนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการกําหนด 

 
มาตรา ๒๐/๔๑๓  ให้ศูนย์บริการคนพิการมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) สํารวจ ติดตามสภาพปัญหาคนพิการ และจัดทําระบบข้อมูลการให้บริการในเขต

พ้ืนที่ที่รับผิดชอบ 
(๒) ให้บริการข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ สวัสดิการ และความช่วยเหลือ

ตามท่ีคนพิการร้องขอ และตามที่หน่วยงานของรัฐกําหนด รวมทั้งการให้คําปรึกษาหรือช่วย
ดําเนินการเกี่ยวกับการขอใช้สิทธิประโยชน์แก่คนพิการ 

(๓) เรียกร้องแทนคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์สําหรับคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 
(๔) ให้ความช่วยเหลือในการดํารงชีวิตขั้นพ้ืนฐาน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพด้านอาชีพ 

การฝึกอาชีพ และการจัดหางานให้แก่คนพิการ 
(๕) ให้ความช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับเคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ตามความต้องการ

จําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคล 
(๖) ประสาน คัดกรอง ส่งต่อ และให้ความช่วยเหลือคนพิการหรือผู้ที่มีแนวโน้มว่า

จะพิการให้ได้รับการดูแลรักษาพยาบาลที่เหมาะสม 
(๗) ประสานความช่วยเหลือกับหน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่รับผิดชอบเพื่อให้

ความช่วยเหลือคนพิการตามประเภทความพิการ 
(๘) ติดตามและประเมินผล และรายงานเกี่ยวกับการได้รับสิทธิประโยชน์ตาม

พระราชบัญญัตินี้ และการดํารงชีวิตของคนพิการ 
(๙) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น หรือตามที่

คณะกรรมการหรือสํานักงานมอบหมาย 
การให้บริการแก่คนพิการ ให้ศูนย์บริการคนพิการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่

คณะกรรมการกําหนด 
เมื่อได้รับการร้องขอจากศูนย์บริการคนพิการ ให้หน่วยงานของรัฐที่มีอํานาจหน้าที่

รับผิดชอบพิจารณาและดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ โดยคํานึงถึงการคุ้มครองคนพิการเป็นสําคัญ 
ในกรณีที่มีปัญหาการดําเนินการ ให้ศูนย์บริการคนพิการรายงานต่อสํานักงานเพื่อนําเสนอคณะกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยหรือดําเนินการอื่นใดตามอํานาจหน้าที่ 

การกําหนดอํานาจหน้าที่ของศูนย์บริการคนพิการแต่ละประเภท การดําเนินงาน 
และการให้บริการแก่คนพิการของศนูย์บริการคนพิการ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ
กําหนดในระเบียบ 

 
มาตรา ๒๑  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ให้ราชการ

ส่วนท้องถิ่นออกข้อบัญญัติ เทศบัญญัติ ข้อกําหนด ระเบียบหรือประกาศ แล้วแต่กรณี ให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติน้ี 
                                                 

๑๓ มาตรา ๒๐/๔ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง ราชการส่วนท้องถิ่นอาจจัดสรรงบประมาณของ
ตนเองเพื่อต้ังเป็นกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการส่วนท้องถิ่นได้  ทั้งนี้ การบริหาร
กองทุน การจัดการกองทุน และการอนุมัติการจ่ายเงิน ราชการส่วนท้องถิ่นอาจนําระเบียบท่ี
คณะกรรมการกําหนดมาใช้บังคับโดยอนุโลมก็ได้๑๔ 

 
มาตรา ๒๒  ให้หน่วยงานของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับเรื่องใดมีหน้าที่

ให้การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามอํานาจหน้าที่นั้น 
 
มาตรา ๒๓  ให้จัดต้ังกองทุนขึ้นกองทุนหนึ่งในสํานักงาน เรียกว่า “กองทุนส่งเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ” เพ่ือเป็นทุนสําหรับการใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครองและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ การส่งเสริมและการดําเนินงานด้านการสงเคราะห์ช่วยเหลือคนพิการ การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ การศึกษาและการประกอบอาชีพของคนพิการ รวมทั้งการส่งเสริมและสนับสนุน
การดําเนินงานขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับคนพิการ โดยจัดสรรให้อย่างเป็นธรรมและทั่วถึง 

 
มาตรา ๒๔  กองทุน ประกอบด้วย 
(๑) ทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ เงินงบประมาณ และรายได้ในกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพ

คนพิการตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ ที่โอนมาตามมาตรา ๔๒ 
(๒) เงินอุดหนุนจากรัฐบาล  ทั้งนี้ ให้รัฐบาลจัดสรรให้เพียงพอแก่การส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(๓) เงินหรือทรัพย์สินที่ได้รับบริจาค เพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ของกองทุน 
(๔) เงินรายได้จากการออกสลากหรือที่ได้มาจากการจัดกิจกรรม 
(๕) เงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการส่งเข้ากองทุนตามมาตรา ๓๔ 
(๖) ดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน 
(๗) รายได้จากการขาย การลงทุน หรือการหาประโยชน์จากทรัพย์สินของกองทุน 
(๘) เงินหรือทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุน หรือที่กองทุนได้รับตามกฎหมายหรือ

นิติกรรม 
(๙) รายได้บางส่วนจากภาษีของสินค้าและบริการที่เป็นสาเหตุแห่งความพิการตามที่

กฎหมายกําหนด 
(๑๐) รายได้อ่ืน 
เงินและทรัพย์สินของกองทุนตามวรรคหนึ่ง ไม่ต้องส่งคลังเป็นเงินรายได้แผ่นดิน 
การบริจาคเงินหรือทรัพย์สินเข้ากองทุน ให้ผู้บริจาคนําไปหักลดหย่อนหรือยกเว้น

ภาษีได้ตามที่กฎหมายกําหนด 
 
มาตรา ๒๕  ให้มีคณะอนุกรรมการบริหารกองทุนคณะหนึ่ง ประกอบด้วย 

ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นประธานอนุกรรมการ ผู้แทน
กระทรวงมหาดไทย ผู้แทนกระทรวงแรงงาน ผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข 
                                                 

๑๔ มาตรา ๒๑ วรรคสอง เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ผู้แทนสํานักงบประมาณ ผู้แทนกรมบัญชีกลาง ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งจํานวนเก้าคน 
ในจํานวนนี้ต้องเป็นผู้แทนองค์การคนพิการอย่างน้อยเจ็ดคนเป็นอนุกรรมการ และให้ผู้อํานวยการ
เป็นอนุกรรมการและเลขานุการ 

[คําว่า “ผู้อํานวยการ” แก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖] 

 
มาตรา ๒๖  ให้คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
(๑) บริหารกองทุน รวมทั้งดําเนินการเกี่ยวกับการลงทุน การหาประโยชน์และการ

จัดการกองทุนให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
(๒) พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน อนุมัติโครงการ กําหนดวงเงินและรายการค่าใช้จ่าย 

เพ่ือสนับสนุนแผนงานหรือโครงการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามที่
คณะอนุกรรมการตามประเภทความพิการ คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
ประจําจังหวัดหรือคณะอนุกรรมการอื่นเสนอ  ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด 

(๓) รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการตามระเบียบที่
คณะกรรมการกําหนด 

การดําเนินการตาม (๒) คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนอาจมอบหมายให้
คณะอนุกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง
แทนได้๑๕ 

 
มาตรา ๒๗๑๖  ให้สมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทยและองค์การ

คนพิการแต่ละประเภทได้รับเงินสนับสนุนสําหรับค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการจากกองทุน ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

 
มาตรา ๒๗/๑๑๗  ให้องค์กรเอกชนมีสิทธิได้รับการยกเว้นภาษีสําหรับเงินที่ได้รับการ

อุดหนุนจากกองทุนตามที่ประมวลรัษฎากรกําหนด 
 
มาตรา ๒๘  การรับเงิน การจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงินกองทุน และการตัดหนี้เป็นสูญ 

ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนดโดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง 
 
มาตรา ๒๙  ให้คณะอนุกรรมการบริหารกองทุนจัดทํางบการเงินส่งผู้สอบบัญชี

ตรวจสอบภายในหนึ่งร้อยยี่สิบวันนับแต่วันสิ้นปีบัญชีทุกปี 

                                                 
๑๕ มาตรา ๒๖ วรรคสอง เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๑๖ มาตรา ๒๗ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
๑๗ มาตรา ๒๗/๑ เพิ่มโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับท่ี ๒) 

พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

ให้สํานักงานการตรวจเงินแผ่นดินเป็นผู้สอบบัญชีของกองทุนทุกรอบปี แล้วทํา
รายงานผลการสอบบัญชีของกองทุนเสนอต่อคณะกรรมการ 

 
มาตรา ๓๐  ให้มีคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน

จํานวนเจ็ดคน ประกอบด้วย ประธานกรรมการและกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิจํานวนห้าคน ซึ่งคณะกรรมการ
แต่งตั้งจากผู้ซึ่งมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ด้านการเงิน การประเมินผล และการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ซึ่งในจํานวนนี้จะต้องเป็นผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการประเมินผล
จํานวนสองคน และคนพิการซึ่งมีบัตรประจําตัวคนพิการตามมาตรา ๑๙ อย่างน้อยหนึ่งคน เป็นกรรมการ 
โดยมีรองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ซึ่งปลัดกระทรวงมอบหมายเป็น
กรรมการและเลขานุการ 

ผู้ดํารงตําแหน่งกรรมการตามวรรคหนึ่ง ต้องไม่เป็นผู้แทนขององค์กรที่ได้รับเงิน
อุดหนุนจากกองทุนนี้ 

 
มาตรา ๓๑  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนมี

อํานาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 
(๑) ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน 
(๒) รายงานผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้งข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ 
ให้คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุนมีอํานาจเรียก

เอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับกองทุนจากบุคคลใดหรือเรียกบุคคลใดมาชี้แจงข้อเท็จจริงเพื่อ
ประกอบการพิจารณาประเมินผลได้ 

 
มาตรา ๓๒  ให้นําบทบัญญัติมาตรา ๗ มาตรา ๘ มาตรา ๙ มาตรา ๑๐ และมาตรา ๑๑ 

วรรคสาม มาใช้บังคับกับการดํารงตําแหน่ง การพ้นจากตําแหน่ง และการประชุมของคณะอนุกรรมการ
บริหารกองทุนตามมาตรา ๒๕ และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของกองทุน
ตามมาตรา ๓๐ โดยอนุโลม 

 
มาตรา ๓๓  เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ และหน่วยงานของรัฐรับคนพิการเข้าทํางานตามลักษณะ
ของงานในอัตราส่วนที่เหมาะสมกับผู้ปฏิบัติงานในสถานประกอบการหรือหน่วยงานของรัฐ  ทั้งนี้ 
ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนที่นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการ และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับคนพิการเข้าทํางาน 

 
มาตรา ๓๔  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่มิได้รับคนพิการเข้าทํางาน

ตามจํานวนที่กําหนดตามมาตรา ๓๓ ให้ส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา ๒๔ (๕)  ทั้งนี้ ให้รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงานออกกฎกระทรวงกําหนดจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้อง
นําส่งเข้ากองทุน 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่ต้องส่งเงินเข้ากองทุนตามวรรคหนึ่ง 
แต่มิได้ส่ง ส่งล่าช้าหรือส่งเงินไม่ครบถ้วน ให้เสียดอกเบ้ียในอัตราร้อยละเจ็ดครึ่งต่อปีของจํานวนเงิน
ที่ยังไม่ได้ส่งเข้ากองทุน 

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งรับคนพิการเข้าทํางานหรือส่งเงินเข้า
กองทุนตามวรรคหนึ่งมีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าจ้างที่จ่ายให้แก่คนพิการ
หรือเงินที่ส่งเข้ากองทุน แล้วแต่กรณี  ทั้งนี้ ตามที่กฎหมายกําหนด 

 
มาตรา ๓๕๑๘  ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐไม่ประสงค์จะรับคนพิการเข้าทํางานตาม

มาตรา ๓๓ หรือนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่รับคนพิการเข้าทํางานตามมาตรา ๓๓ และ
ไม่ประสงค์จะส่งเงินเข้ากองทุนตามมาตรา ๓๔ หน่วยงานของรัฐ นายจ้างหรือเจ้าของสถาน
ประกอบการนั้นอาจให้สัมปทานจัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้าง
เหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ ฝึกงาน หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก ล่ามภาษามือ 
หรือให้ความช่วยเหลืออ่ืนใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการก็ได้  ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการและ
เง่ือนไขที่คณะกรรมการกําหนดในระเบียบ 

 
มาตรา ๓๖  ผู้อํานวยการมีอํานาจออกคําสั่งเป็นหนังสือให้อายัดทรัพย์สินของ

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการซึ่งไม่ส่งเงินที่จะต้องส่งตามมาตรา ๓๔ 
การมีคําสั่งให้อายัดทรัพย์สินตามวรรคหนึ่ง จะกระทําได้ต่อเมื่อได้ส่งคําเตือนเป็น

หนังสือโดยส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียนตอบรับให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการนําเงินส่งเข้า
กองทุนหรือส่งเงินที่ค้างจ่ายภายในเวลาที่กําหนด แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามสิบวันนับแต่วันที่นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการได้รับหนังสือนั้น และนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการไม่จ่าย
ภายในเวลาที่กําหนด 

หลักเกณฑ์และวิธีการอายัดทรัพย์สินตามวรรคหนึ่ง ให้เป็นไปตามระเบียบที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์กําหนด  ทั้งนี้ ให้นําหลักเกณฑ์
และวิธีการตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพ่งมาใช้บังคับโดยอนุโลม 

[คําว่า “ผู้อํานวยการ” แก้ไขเพิ่มเติมโดยมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖] 

 
มาตรา ๓๗  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย ออกกฎกระทรวง เพื่อกําหนด
ลักษณะ หรือการจัดให้มีอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ 
บริการขนส่ง หรือบริการสาธารณะอื่น ให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

เจ้าของอาคาร สถานที่ ยานพาหนะ บริการขนส่ง หรือผู้ให้บริการสาธารณะอื่น 
ซึ่งได้จัดอุปกรณ์ สิ่งอํานวยความสะดวก หรือบริการตามวรรคหนึ่ง มีสิทธิได้รับการลดหย่อนภาษี 
หรือยกเว้นภาษีเป็นร้อยละของจํานวนเงินค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายกําหนด 

 
                                                 

๑๘ มาตรา ๓๕ แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖ 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

มาตรา ๓๘  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการที่จ้างคนพิการเข้าทํางานมากกว่า
ร้อยละหกสิบของลูกจ้างในสถานประกอบการนั้น โดยมีระยะเวลาจ้างเกินกว่าหนึ่งร้อยแปดสิบวันในปี
ภาษีใดมีสิทธิได้รับยกเว้นภาษีเงินได้ในปีภาษีนั้น  ทั้งนี้ ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

 
มาตรา ๓๙  ให้สํานักงานมีอํานาจประกาศโฆษณาข้อมูลการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ

ตามมาตรา ๓๓ มาตรา ๓๔ และมาตรา ๓๕ ต่อสาธารณะอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
ในกรณีที่รัฐหรือหน่วยงานของรัฐจะพิจารณาให้สัมปทาน การส่งเสริมการลงทุน 

การประกาศเกียรติคุณ สินเชื่อ รางวัล เครื่องราชอิสริยาภรณ์ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใด แก่นายจ้าง
หรือสถานประกอบการใด ให้นําข้อมูลที่ได้ประกาศตามวรรคหน่ึงมาประกอบการพิจารณาด้วย 

 
มาตรา ๔๐  ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่ตามมาตรา ๑๔ ต้อง

ระวางโทษปรับไม่เกินห้าพันบาท 
 
มาตรา ๔๑  ให้ถือว่าบัตรประจําตัวคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ เป็นบัตรประจําตัวคนพิการตามมาตรา ๑๙ แห่งพระราชบัญญัตินี้ 
 
มาตรา ๔๒  ให้โอนบรรดาทรัพย์สิน สิทธิ หนี้ เงินงบประมาณ และรายได้ที่

ประกอบเป็นกองทุนฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการตามพระราชบัญญัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
พ.ศ. ๒๕๓๔ ไปเป็นของกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามพระราชบัญญัตินี้ 

ให้โอนงบประมาณและบุคลากรของสํานักส่งเสริมและพิทักษ์คนพิการ สังกัด
สํานักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ ตามที่
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประกาศกําหนดในราชกิจจา
นุเบกษาไปเป็นของสํานักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 

 
มาตรา ๔๓  ในระหว่างที่ยังมิได้แต่งต้ังคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการแห่งชาติตามพระราชบัญญัตินี้ ให้คณะกรรมการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการตามพระราชบัญญัติ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งดํารงตําแหน่งอยู่ในวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับทํา
หน้าที่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติตามพระราชบัญญัตินี้ จนกว่า
คณะกรรมการที่ได้รับแต่งต้ังขึ้นใหม่จะเข้ารับหน้าท่ี  ทั้งนี้ ไม่เกินหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันที่
พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 

 
มาตรา ๔๔  ให้บรรดากฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งที่ออกตาม

พระราชบัญญัติการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ ยังคงใช้บังคับต่อไปเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้ง
กับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ จนกว่าจะมีกฎกระทรวง ระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งที่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

 
มาตรา ๔๕  ให้รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงคมนาคม รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน และรัฐมนตรีว่าการกระทรวง
สาธารณสุข รักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และให้รัฐมนตรีแต่ละกระทรวงมีอํานาจแต่งต้ังพนักงาน
เจ้าหน้าที่กับออกกฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัตินี้  ทั้งนี้ 
ในส่วนที่เกี่ยวกับราชการของกระทรวงนั้น 

กฎกระทรวง ระเบียบ หรือประกาศนั้น เมื่อได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว
ให้ใช้บังคับได้ 

 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก สุรยุทธ์  จุลานนท ์

นายกรัฐมนตร ี
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สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 
 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่พระราชบัญญัติการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. ๒๕๓๔ ใช้บังคับมาเป็นเวลานาน สาระสําคัญและรายละเอียดเกี่ยวกับการ
สงเคราะห์และการฟื้นฟูสมรรถภาพคนพิการไม่เหมาะสมกับสภาพสังคมปัจจุบัน สมควรกําหนด
แนวทางและปรับปรุงวิธีการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 
และกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์และความคุ้มครองคนพิการเพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบัติ
โดยไม่เป็นธรรมเพราะเหตุสภาพทางกายหรือสุขภาพ รวมทั้งให้คนพิการมีสิทธิได้รับสิ่งอํานวยความ
สะดวกอันเป็นสาธารณะและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ตลอดจนให้รัฐต้องสงเคราะห์คนพิการให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
 
พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๖๑๙ 
 

มาตรา ๓  ให้แก้ไขคําว่า “เลขาธิการ” ในพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ เป็น “ผู้อํานวยการ” ทุกแห่ง 
 
หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยที่พระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. ๒๕๕๐ ยังขาดมาตรการในการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการ
เพ่ือแก้ไขปัญหาในการเข้าถึงและใช้ประโยชน์สิ่งอํานวยความสะดวกอันเป็นสาธารณะ ตลอดจน
สวัสดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ จึงเป็นการสมควรกําหนดให้สํานักงานส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติมีฐานะเป็นกรม และกําหนดให้มีอํานาจหน้าที่ในการตรวจสอบ 
ให้คําแนะนํา และช่วยเหลือคนพิการให้ได้รับสิทธิประโยชน์และการอํานวยความสะดวกเพิ่มข้ึน 
รวมทั้งกําหนดให้องค์กรด้านคนพิการหรือองค์กรอื่นใดที่ให้บริการแก่คนพิการมีบทบาทในการ
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการมากขึ้น ตลอดจนกําหนดให้มีศูนย์บริการคนพิการเพื่อทํา
หน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบริการ และแก้ไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับการ
ตามกฎหมายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 

 
 

ปริญสินีย์/แก้ไข 
วศิน/ตรวจ 

๒๖ ตุลาคม ๒๕๕๓ 
 

ปณตภร/เพ่ิมเติม 
๒ เมษายน ๒๕๕๖ 

 
ณัฐพร/ปรับปรุง 
พลัฐวัษ/ตรวจ 

๖ มิถุนายน ๒๕๕๖ 

                                                 
๑๙ ราชกิจจานุเบกษา เล่ม ๑๓๐/ตอนท่ี ๓๐ ก/หน้า ๖/๒๙ มีนาคม ๒๕๕๖ 
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ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ   

จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ  ฝึกงาน  หรือจัดให้มีอุปกรณ์   
หรือสิ่งอํานวยความสะดวก  ล่ามภาษามือ  หรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

โดยที่เป็นการสมควรกําหนดให้มีหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข  เพื่อให้การให้สัมปทาน   
จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ  ฝึกงาน  
หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก  ล่ามภาษามือ  หรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการ
หรือผู้ดูแลคนพิการคุ้มครองคนพิการเป็นไปด้วยความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา  ๑๑  และมาตรา  ๓๕  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  และที่แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  (ฉบับที่  ๒)  พ.ศ.  ๒๕๕๖  คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา 
คุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติจึงกําหนดระเบียบไว้  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ระเบียบนี้เรียกว่า  “ระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ  
ว่าด้วยหลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้าง
เหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ  ฝึกงาน  หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก  
ล่ามภาษามือ  หรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

ข้อ ๒ ระเบียบนี้ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
ข้อ ๓ ให้ยกเลิกระเบียบคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ   

ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงาน  
ฝึกงาน  หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๒ 

ข้อ ๔ ในระเบียบนี้ 
“การให้สัมปทาน”  หมายความว่า  การให้สิทธิแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์

จากทรัพย์สินในการประกอบอาชีพ 
“การจัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ”  หมายความว่า  การจัดสถานที่บริเวณองค์กร 

หรือสถานประกอบการ  ไม่ว่าจะเป็นภายในหรือภายนอกเพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ใช้ประโยชน์   
ในการประกอบอาชีพ 
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“การจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการ”  หมายความว่า  การจ้างเหมาช่วงงานหรือ  
การจ้างเหมาบริการจากคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือเจ้าของ  
สถานประกอบการแห่งนั้น 

“การฝึกงาน”  หมายความว่า  การเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์  หรือการถ่ายทอด  
วิทยาการหรือเทคโนโลยีที่สามารถนําไปประกอบอาชพีได้ 

“การจัดให้มีอุปกรณ์”  หมายความว่า  การจัดให้มีเครื่องช่วยอํานวยความสะดวกซึ่งเคลื่อนที่
หรือเคลื่อนย้ายได้  เพื่อให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้บนพื้นฐานของ 
ความต้องการพิเศษของคนพิการแต่ละประเภท 

“การจัดให้มีสิ่งอํานวยความสะดวก”  หมายความว่า  การจัดให้มีเครื่องมือเพื่อการช่วยเหลือ  
โดยการสร้าง  ติดตั้ง  หรือดัดแปลงให้เคร่ืองมือดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของอาคารหรือสถานที่  เพื่อให้คนพิการ
เข้าถึงและใช้ประโยชน์ในการประกอบอาชีพได้บนพื้นฐานของความต้องการพิเศษของคนพิการ 
แต่ละประเภท   

“การจัดให้มีล่ามภาษามือ”  หมายความว่า  การจ้างบุคคลซึ่งจดแจ้งเป็นล่ามภาษามือต่อ   
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเพื่อให้บริการแก่คนพิการทางการได้ยินหรือส่ือความหมาย 

“การให้ความช่วยเหลืออื่นใด”  หมายความว่า  การให้ความช่วยเหลือแก่คนพิการหรือผู้ดูแล  
คนพิการโดยตรง  เพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการสามารถประกอบอาชีพหรือมีรายได้ 

“หน่วยงานของรัฐ”  หมายความว่า  กระทรวง  ทบวง  กรม  ส่วนราชการที่เรียกชื่ออย่างอื่น  
และมีฐานะเป็นกรม  ราชการส่วนภูมิภาค  ราชการส่วนท้องถิ่น  รัฐวิสาหกิจที่ตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรือ  
พระราชกฤษฎีกา  หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 

“คนพิการที่จะขอใช้สิทธิ”  หมายความว่า  คนพิการซึ่งมีบัตรประจําตัวคนพิการที่ออกโดย  
นายทะเบียนกลางหรือนายทะเบียนจังหวัดตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

“ผู้ดูแลคนพิการท่ีจะขอใช้สิทธิ”  หมายความว่า  ผู้รับอุปการะหรือดูแลคนพิการซึ่งมีชื่อใน  
บัตรประจําตัวคนพิการตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

“คณะอนุกรรมการ”  หมายความว่า  คณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ   
“กองทุน”  หมายความว่า  กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   
“หน่วยงาน”  หมายความว่า  สํานักงานจัดหางานจังหวัดหรือสํานักจัดหางานกรุงเทพ  แล้วแต่กรณี 
ข้อ ๕ ให้กองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการสนับสนุนเงินกองทุนแก่หน่วยงาน  

ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการปฏิบัติงานตามระเบียบนี้ 



77

  หน้า   ๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๖ ให้ปลัดกระทรวงแรงงานและปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์
รักษาการตามระเบียบนี้  และมีอํานาจกําหนดวิธีปฏิบัติในส่วนที่เก่ียวกับอํานาจหน้าที่ของตน 

หมวด  ๑ 
บททั่วไป 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
คณะอนุกรรมการ 

 
 

ข้อ ๗ ให้มีคณะอนุกรรมการส่งเสริมอาชีพคนพิการ  ประกอบด้วย  ปลัดกระทรวงแรงงาน  
เป็นประธานอนุกรรมการ  อธิบดีกรมการจัดหางาน  ผู้แทนกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  
ผู้แทนกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน  ผู้แทนกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  ผู้แทนกระทรวงเกษตร 
และสหกรณ์  ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์  ผู้แทนกระทรวงอุตสาหกรรม  ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ผู้แทนสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน   
ผู้แทนสํานักงานประกันสังคม  ผู้แทนกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  ผู้แทนสํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
ผู้แทนสมาคมสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย  ผู้แทนองค์การ  คนพิการแต่ละประเภท   
ผู้แทนสภาองค์การนายจ้างแห่งประเทศไทย  ผู้แทนสภาองค์การลูกจ้างแห่งประเทศไทย  ผู้แทนสภาหอการค้า
แห่งประเทศไทย  ผู้แทนสภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  และผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมีความรู้และประสบการณ์
ในด้านการส่งเสริมอาชีพคนพิการ  จํานวนไม่เกินสี่คน  ซึ่งต้องเป็นผู้แทนองค์กรเพื่อคนพิการ  ไม่เกินสองคน
เป็นอนุกรรมการ 

รองอธิบดีกรมการจัดหางานซึ่งได้รับมอบหมายจากอธิบดีกรมการจัดหางานเป็นอนุกรรมการ
และเลขานุการ   

ให้ข้าราชการในสังกัดกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการที่ได้รับมอบหมายจากอธิบดี  
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการเป็นผู้ชว่ยเลขานุการ 

ให้อธิบดีกรมการจัดหางานแต่งตั้งข้าราชการในสังกัดกรมการจัดหางานไม่เกินหนึ่งคน   
เป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
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  หน้า   ๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๘ ให้นําบทบัญญัติมาตรา  ๗  มาตรา  ๘  มาตรา  ๙  มาตรา  ๑๐  และมาตรา  ๑๑  วรรคสาม  
แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

ข้อ ๙ คณะอนุกรรมการมีอํานาจหน้าที่  ดังต่อไปนี้   
(๑) กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติเก่ียวกับการให้สัมปทาน  จัดสถานท่ีจําหน่ายสินค้า

หรือบริการจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ  ฝึกงาน  จัดให้มีอุปกรณ์หรือ 
สิ่งอํานวยความสะดวก  ล่ามภาษามือ  หรือให้การช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเพิ่มเติม
จากที่กําหนดในระเบียบนี้   

(๒) กํากับดูแลและวินิจฉัยปัญหาให้แก่คนพิการ  ผู้ดูแลคนพิการ  นายจ้างหรือเจ้าของ   
สถานประกอบการ  และหน่วยงานของรัฐ  รวมท้ังให้ความเห็นชอบในการปฏิบัติตามระเบียบที่ออก 
ตามความในมาตรา  ๓๕  แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  พ.ศ.  ๒๕๕๐  
และที่แก้ไขเพิ่มเติม   

(๓) จัดทํารายงานประจําปีการให้ความช่วยเหลือคนพิการทางด้านอาชีพหรือความช่วยเหลือ  
คนพิการ  และผู้ดูแลคนพิการซึ่งนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐ 
เป็นผู้สนับสนุน 

(๔) ขอให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ  หน่วยงานของรัฐมาชี้แจงข้อเท็จจริง 
ให้ความเห็น  หรือส่งเอกสารพยานหลักฐานมาเพื่อประกอบการพิจารณา   

(๕) รายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการทราบปีละครั้ง 
(๖) พิจารณาเสนอคณะกรรมการเพื่อให้ประกาศเกียรติคุณหรือสนับสนุนสินเชื่อ  รางวัล  

เสนอขอเครื่องราชอิสริยาภรณ์หรือสิทธิประโยชน์อื่นใดให้แก่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
ที่ให้ความช่วยเหลือคนพิการทางด้านอาชีพ 

(๗) แต่งตั้งคณะทํางานเพื่อช่วยปฏิบัติงานใด ๆ 
(๘) ปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ  ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

ส่วนที่  ๒ 
การให้สิทธิและการขอรับสิทธิ 

 
 

ข้อ ๑๐ หน่วยงานของรัฐซึ่งไม่ประสงค์รับคนพิการเข้าทํางาน  นายจ้างหรือสถานประกอบการ   
ไม่รับคนพิการเข้าทํางานและไม่ประสงค์ส่งเงินเข้ากองทุน  แต่ประสงค์ให้สัมปทานจัดสถานที่จําหน่าย
สินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ  ฝึกงาน  จัดให้มีอุปกรณ์
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  หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

หรือส่ิงอํานวยความสะดวก  ล่ามภาษามือ  หรือให้ความช่วยเหลืออื่นใดแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  
ให้แจ้งการให้สิทธิและดําเนินการให้เข้ารับสิทธิภายในวันที่  ๓๑  ธันวาคมของทุกปี 

การแจ้งการให้สิทธิตามวรรคหนึ่ง  ให้แจ้ง  ณ  ท้องที่ที่เป็นที่ตั้งของหน่วยงานของรัฐหรือนายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการ  ดังต่อไปนี้ 

ในเขตกรุงเทพมหานครให้แจ้ง  ณ  สํานักจัดหางานกรุงเทพ 
ในจังหวัดอื่นให้แจ้ง  ณ  สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
ข้อ ๑๑ คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการซึ่งประสงค์ขอรับสิทธิจากหน่วยงานของรัฐ  นายจ้าง 

หรือเจ้าของสถานประกอบการตามข้อ  ๑๐  ให้ยื่นคําขอรับสิทธิ  ณ  สถานที่ดังต่อไปนี้ 
ในเขตกรุงเทพมหานครให้ยื่น  ณ  สํานักจัดหางานกรุงเทพ 
ในจังหวัดอื่นให้ยื่น  ณ  สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
กรณีผู้ดูแลคนพิการจะยื่นคําขอรับสิทธิตามวรรคหน่ึง  คนพิการที่อยู่ในการอุปการะหรือดูแล  

ต้องไม่สามารถประกอบอาชีพได้โดยเหตุอย่างใดอย่างหนึ่ง  ดังต่อไปนี้   
(๑) เป็นผู้เยาว์ 
(๒) เป็นผูสู้งอายุตั้งแต่  ๗๐  ปี  ขึ้นไป 
(๓) เป็นคนไร้ความสามารถหรือเสมือนไร้ความสามารถ 
(๔) เป็นคนพิการซึ่งมีสภาพความพิการถึงขั้นที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้  โดยมีหนังสือ

รับรองจากกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  หรือสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด  หรือศูนย์บริการคนพิการระดับจังหวัด  แล้วแต่กรณี 

การย่ืนขอรับสิทธิตามวรรคหนึ่ง  คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการอาจย่ืนขอรับสิทธิได้หลายแห่ง  
โดยการขอรับสิทธิตามข้อ  ๑๐  ไม่เป็นการตัดสิทธิคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการที่จะขอรับการสนับสนุน
โดยตรงจากหน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ  แต่รับสิทธิได้เพียงแห่งเดียว 

ข้อ ๑๒ การแจ้งการให้สิทธิของหน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ 
และการขอรับสิทธิของคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  ให้เป็นไปตามแบบที่กรมการจัดหางานกําหนด 

ข้อ ๑๓ เม่ือหน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ  ได้ยินยอมให้คนพิการ
หรือผู้ดูแลคนพิการใช้สิทธิเข้ารับสัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  รับเหมาช่วงงาน 
หรือรับเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ  ฝึกงาน  ใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก   
ล่ามภาษามือ  หรือรับความช่วยเหลืออื่นใด  ให้มีการจัดทําสัญญาหรือข้อตกลงกับคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  
พร้อมทั้งแจ้งผลการดําเนินการต่อหน่วยงานตามข้อ  ๑๐  ทราบ 
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  หน้า   ๖ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

แบบการแจ้งให้เป็นไปตามแบบท่ีกรมการจัดหางานกําหนด 
ข้อ ๑๔ เงื่อนไขในการให้สิทธิและการขอรับสิทธิ 
(๑) คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ  และหน่วยงาน 

ของรัฐต้องยินยอมให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบหรือตรวจเย่ียมสถานที่หรือกิจการที่ดําเนินการแล้ว  หากพบว่า
ไม่เป็นไปตามระเบียบให้เจ้าหน้าที่แจ้งกรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  หรือสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด  แล้วแต่กรณี  เพื่อดําเนินการตามกฎหมายต่อไป 

(๒) คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการท่ีได้รับสิทธิตามระเบียบนี้จะจําหน่าย  จ่ายโอนสิทธิ  หรือให้
บุคคลใดเช่าช่วงสิทธิแทนตนมิได้   

(๓) กรณีผู้ดแูลคนพิการที่ได้รับสิทธิถึงแก่ความตาย  ให้ผู้ดูแลคนพิการรายใหม่ที่มีชื่อเป็นผู้ดูแล  
ในบัตรประจําตัวคนพิการเป็นผู้ดําเนินการแทน   

(๔) กรณีคนพิการที่ได้รับสิทธิถึงแก่ความตายสิทธิท่ีได้รับย่อมเป็นอันสิ้นสุด 
(๕) การยกเลิกสัญญา  การต่อสัญญา  การเปล่ียนแปลงสัญญา  ให้หน่วยงานของรัฐ  นายจ้าง

หรือเจ้าของสถานประกอบการแจ้งหนว่ยงานตามข้อ  ๑๐  เพื่อทราบ 
(๖) กรณีคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเลิกกิจการก่อนสิ้นสุดสัญญา  ให้หน่วยงานของรัฐ  

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจัดให้มีคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการอื่นเข้ารับสิทธิแทนที่ 
กรณีมีการดําเนินการตาม  (๒)  (๓)  (๔)  หรือ  (๖)  ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ

จัดให้มีคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการอ่ืนเข้ารับสิทธิภายใน  ๔๕  วัน  นับตั้งแต่วันที่มีการดําเนินการ   
และแจ้งให้หน่วยงานทราบ 

หมวด  ๒ 
หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไขการให้สัมปทาน  จัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ  จัดจ้างเหมาช่วงงาน  

หรือจ้างเหมาบริการโดยวิธีกรณีพิเศษ  ฝึกงาน  หรือจัดให้มีอุปกรณ์หรือส่ิงอํานวยความสะดวก   
ล่ามภาษามือ  หรือให้ความช่วยเหลืออื่นใด 

 
 

ส่วนที่  ๑ 
การให้สัมปทาน 

 
 

ข้อ ๑๕ การให้สัมปทานให้ดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด  ดังต่อไปนี้   
(๑) การให้ใช้ประโยชน์จากอาคาร  สถานที่  หรือทรัพย์สินที่อยู่ในความดูแลหรือใช้ประโยชน์

ของหน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ   
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  หน้า   ๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

(๒) การให้สิทธิได้จําหน่ายสินค้าหรือบริการภายใต้ลิขสิทธิ์หรือเครื่องหมายการค้าของ
หน่วยงานของรัฐ  นายจ้าง  หรือเจ้าของสถานประกอบการ   

(๓) การจัดสรรเวลาออกอากาศของสถานีวิทยุ  สถานีโทรทัศน์  เคเบิลทีวี  ซึ่งอยู่ในช่วงเวลา 
ที่ประชาชนสามารถรับฟังหรือรับชมได้อย่างแพร่หลาย  และให้หมายความรวมถึงการจัดสรรพื้นที่ 
ในเว็บไซต์  หรือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

(๔) การให้สัมปทานอื่น ๆ  ตามที่คณะอนุกรรมการประกาศกําหนด   
การให้สัมปทานตามวรรคหน่ึง  หน่วยงานของรัฐอาจดําเนินการภายในองค์กรหรือภายนอก

องค์กรซึ่งหน่วยงานของรัฐมีสิทธิครอบครองหรือใช้ประโยชน์โดยการเช่าก็ได้  โดยให้หัวหน้าหน่วยงาน
ของรัฐหรือผู้ซึ่งมีอํานาจอนุญาตให้ใช้ประโยชน์จากอาคาร  สถานที่  หรือทรัพย์สินแห่งนั้นเป็นผู้อนุญาต
และลงนามในสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างหน่วยงานของรัฐกับคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ 

แบบของสัญญาหรือข้อตกลง  ให้เป็นไปตามแบบที่หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นกําหนด 
ข้อ ๑๖ การให้ใช้สิทธิในสัมปทานของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการต้องมีมูลค่า 

ไม่น้อยกว่าอัตราที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการ  และหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน  และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

ข้อ ๑๗ การให้ใช้สิทธิในสัมปทานต้องมีระยะเวลาตามสัญญาต้องไม่น้อยกว่าหนึ่งปี   
กรณีการให้ใช้สิทธิในสัมปทาน  มีระยะเวลาตามสัญญามากกว่าหนึ่งปี  ให้หน่วยงานดําเนินการตรวจสอบ
และคํานวณมูลค่าการให้ใช้สิทธิในสัมปทานเป็นรายปี    

ส่วนที่  ๒ 
การจัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการ 

 
 

ข้อ ๑๘ การจัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการต้องมีลักษณะและเง่ือนไข  ดังต่อไปนี้ 
(๑) ตั้งอยู่ในสถานที่ซึ่งเห็นได้ง่าย  และสะดวกต่อการจําหน่ายสินค้าหรือให้บริการ 
(๒) มีสาธารณูปโภค  และสิ่งอํานวยความสะดวกที่คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
(๓) มีสิ่งปลูกสร้างสําหรับใช้เป็นสถานที่จําหน่ายสินค้าที่ม่ันคง  ปลอดภัย  โดยหน่วยงานของรัฐ  

นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมีสิทธิครอบครองในสถานที่แห่งนั้น   
(๔) มีขนาดพื้นที่เหมาะสมตามประเภทกิจการจําหน่ายสินค้าหรือบริการ 
(๕) ได้รับการยกเว้นค่าเช่าพื้นที่และค่าใช้จ่ายอื่นที่เก่ียวข้องตามที่คู่สัญญาตกลงกัน 
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  หน้า   ๘ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

(๖) ช่วงเวลาการจําหน่ายสินค้าหรือให้บริการให้เป็นไปตามเวลาเปิดและปิดทําการปกติ 
ของหน่วยงานของรัฐหรือสถานประกอบการแห่งนั้น  หรือตามที่คู่สัญญาตกลงกัน 

ข้อ ๑๙ การจัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ  
ต้องมีมูลค่าการดําเนินงานไม่น้อยกว่าอัตราที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนดจํานวนคนพิการ
ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน  และจํานวนเงิน 
ที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

การคํานวณมูลค่าตามวรรคหน่ึง  ให้เป็นไปตามอัตราอ้างอิงราคาในท้องตลาด  กรณีไม่มีราคา  
ตามท้องตลาดมาอ้างอิงให้เป็นไปตามอัตราที่ผู้รับการประเมินย่ืนแบบการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ของราชการส่วนท้องถิ่นแห่งนั้น  หรือตามอัตราที่คณะอนุกรรมการหรือคณะอนุกรรมการส่งเสริม 
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการประจําจังหวัดประกาศกําหนด 

กรณีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการได้ดําเนินกิจการเก่ียวกับการให้เช่าอาคาร  สถานที่  
หรือมีหลักฐานการให้เช่าจากผู้เช่ารายอื่นมาแสดงก็ให้นําอัตราค่าเช่านั้นมาคํานวณมูลค่าตามวรรคสอง 

ข้อ ๒๐ การจัดสถานท่ีจําหน่ายสินค้าหรือบริการต้องมีระยะเวลาการดําเนินงานตามสัญญา  
ไม่น้อยกว่าหนึ่งปี  หากมีระยะเวลาตามสัญญามากกว่าหนึ่งปี  ให้หน่วยงานดําเนินการตรวจสอบ 
และคํานวณมูลค่าการจัดสถานที่จําหน่ายสินค้าหรือบริการเป็นรายปี 

กรณีหน่วยงานของรัฐ  ให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐมีอํานาจอนุญาตภายใต้เง่ือนไขให้ใช้อาคาร
หรือสถานที่ของหน่วยงานของรัฐที่ได้กําหนดไว้  โดยได้รับการยกเว้นค่าเช่าและค่าธรรมเนียมอื่น   
และมีระยะเวลาตามสัญญาไม่น้อยกว่าหนึ่งปี   

ข้อ ๒๑ ให้หน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการดําเนินการส่งเสริม
สนับสนุนและติดตามผลการปฏิบัติเพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการสามารถดําเนินกิจการจําหน่ายสินค้า
หรือบริการได้ 

ส่วนที่  ๓ 
การจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือการจ้างเหมาบริการ 

 
 

ข้อ ๒๒ การจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือการจ้างเหมาบริการต้องมีลักษณะและเงื่อนไข  
ดังต่อไปนี้   

(๑) เป็นการจ้างคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการโดยตรง   
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  หน้า   ๙ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

(๒) เป็นการจ้างที่มีลักษณะมุ่งผลสําเร็จของงานท่ีว่าจ้างภายใต้ระยะเวลาท่ีกําหนดในสัญญา
หรือข้อตกลง  เช่น  การรักษาความสะอาด  งานความปลอดภัย  งานสวน  งานศึกษาวิจัย  งานสํารวจ  
งานติดตามประเมินผล  งานข้อมูล  งานพิมพ์  งานผลิตเอกสาร  งานผลิตสื่อประชาสัมพันธ์  งานผลิตสินค้า
หรือบริการ  งานก่อสร้าง  หรืองานปรับปรุงสิ่งอํานวยความสะดวก  เป็นต้น  หรือลักษณะอื่นตามที่
คณะอนุกรรมการประกาศกําหนด   

ผู้ว่าจ้างต้องจัดทําเอกสารแนบท้ายสัญญาที่มีรายละเอียดเก่ียวกับการประมาณการด้านต้นทุน  
ค่าใช้จ่ายในการจัดการ  และกําไรเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานตามข้อ  ๑๐ 

กรณีหน่วยงานของรัฐ  ก่อนดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ในแต่ละปีให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้เก่ียวข้องกําหนดลักษณะงานท่ีเหมาะสมภายในองค์กรเพื่อมอบให้คนพิการหรือผู้ดูแล  
คนพิการทําแทนได้  และจัดสรรงบประมาณตามวงเงินที่กําหนดแล้วให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุของหน่วยงาน
แห่งนั้นติดต่อกับผู้รับจ้างเป็นรายกรณีโดยตรงเพื่อเสนอให้หัวหน้าหน่วยงานของรัฐนั้นเป็นผู้มีอํานาจอนุมัติ  
และแต่งตั้งคณะกรรมการจัดซื้อจัดจ้างและคณะกรรมการตรวจรับการจ้างตามระเบียบว่าด้วยการพัสดุ
ของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นโดยวิธีกรณีพิเศษ 

ข้อ ๒๓ การจัดจ้างเหมาช่วงงานหรือการจ้างเหมาบริการของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
ต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่าอัตราที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนดจํานวนคนพิการ  ที่นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน  และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   

การคํานวณมูลค่าของสัญญาตามวรรคหนึ่ง  ให้กระทําได้  ๒  กรณี  ดังต่อไปนี้ 
(๑) กรณีกําหนดให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการเป็นผู้จัดหาวัสดุ  อุปกรณ์  หรือเงินลงทุน  

ตามลักษณะของงานที่จ้าง  ให้พิจารณาเฉพาะในส่วนที่เป็นกําไรที่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการจะได้รับ  
เมื่อครบกําหนดสัญญาจ้างในปีนั้น 

(๒) กรณีกําหนดให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการเป็นผู้จัดหาวัสดุ  อุปกรณ์   
หรือเงินทุนตามลักษณะของงานท่ีจ้าง  ให้พิจารณาเฉพาะในส่วนที่เป็นค่าตอบแทนหรือค่าแรงงาน 
ที่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้รับเม่ือครบกําหนดสัญญาจ้างในปีนั้น 

กรณีหน่วยงานของรัฐให้ กําหนดวงเงินตามสัญญาหรือข้อตกลงที่จะจ้างในแต่ละครั้ง   
โดยพิจารณาความจําเป็นและความเหมาะสม  ตามลักษณะของงานและจํานวนคนพิการที่ต้องรับเข้าทํางาน 
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  หน้า   ๑๐ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๒๔ ระยะเวลาของสัญญาจ้างเหมาช่วงงานหรือจ้างเหมาบริการ  ให้เป็นไปตามที่คู่สัญญา  
ตกลงกัน  หากมีระยะเวลามากกว่าหนึ่งปี  ให้หน่วยงานดําเนินการตรวจสอบและคํานวณมูลค่าตามสัญญา
เป็นรายปี   

กรณีหน่วยงานของรัฐอาจดําเนินการจ้างโดยวิธีกรณีพิเศษ  โดยให้ดําเนินการภายในปีงบประมาณ
และในกรณีที่มีข้อตกลงให้จ้างต่อเนื่อง  ให้สัญญาหรือข้อตกลงดังกล่าวมีผลตั้งแต่วันที่  ๑  ตุลาคม 
ของแต่ละปีได้ 

ข้อ ๒๕ ให้หน่วยงานของรัฐแจ้งหัวหน้าหน่วยงานตามข้อ  ๑๐  พร้อมส่งสําเนาสัญญา 
หรือข้อตกลงเกี่ยวกับการจ้าง  ภายใน  ๓๐  วัน  นับแต่วันที่มีการเข้าทําสัญญาดังกล่าว 

ส่วนที่  ๔ 
การฝึกงาน 

 
 

ข้อ ๒๖ การฝึกงานแก่คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการต้องมีลักษณะและเงื่อนไข  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หลักสูตรการฝึกงานต้องมีสาระสําคัญเก่ียวกับการเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ  ประสบการณ์  

ความชํานาญ  การถ่ายทอดวิทยาการ  เทคโนโลยี  หรือองค์ความรู้ต่าง ๆ  เพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแล 
คนพิการนําไปใช้ในการประกอบอาชีพได้ 

(๒) ระยะเวลาฝึกงานต้องไม่น้อยกว่าหกเดือน  ทั้งนี้  ต้องไม่น้อยกว่าหกร้อยชั่วโมง   
หรือตามที่หน่วยงานของรัฐแห่งนั้นเห็นสมควรและมีการมอบวุฒิบัตรที่ออกโดยหน่วยงานที่รับฝึกงาน 
แก่ผู้ผ่านการฝึกงานด้วย 

(๓) หลักสูตรการฝึกงานของนายจ้างหรือสถานประกอบการต้องได้รับความเห็นชอบจากอธิบดี  
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือผู้ว่าราชการจังหวัดหรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมาย  แล้วแต่กรณี  เว้นแต่หลักสูตร
ของเอกชนซึ่งได้รับการเห็นชอบจากทางราชการแล้วไม่ต้องขอความเห็นชอบตามระเบียบนี้อีก   
โดยก่อนดําเนินการให้ผู้แทนนายจ้างหรือสถานประกอบการเสนอเรื่องต่ออธิบดีกรมพัฒนาฝีมือแรงงานหรือ 
ผู้ว่าราชการจังหวัด   

(๔) นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการอาจจัดฝึกงานเอง  หรือมอบหมายให้หน่วยงาน 
ของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้จัดฝึกงานแทนก็ได้  โดยรับผิดชอบค่าใช้จ่ายเก่ียวกับการฝึกงาน  เช่น  ค่าสถานที่ฝึก  
ที่พัก  วัสดุอุปกรณ์  เอกสาร  วิทยากร  ค่าพาหนะ  และให้จ่ายค่าเบี้ยเลี้ยงหรือค่าอาหารแก่ผู้เข้ารับ 
การฝึกงานตามที่ตกลงกัน  ทั้งนี้  การฝึกงานในสถานประกอบการให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้รับ
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  หน้า   ๑๑ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

เบี้ยเลี้ยงในอัตราไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต่ําตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน  และมิให้เรียกเก็บ
ค่าใช้จ่ายใด ๆ  จากคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการ  กรณีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการมอบหมาย
ให้หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนเป็นผู้จัดฝึกงาน  ให้ส่งสําเนาสัญญาหรือข้อตกลงแก่หน่วยงานตามข้อ  ๑๐   

(๕) หน่วยงานของรัฐอาจจัดฝึกงานเองหรือจะสนับสนุนงบประมาณให้แก่หน่วยงานของรัฐอื่น
หรือเอกชนเป็นผู้จัดฝึกงานแทนก็ได้  ซึ่งต้องไม่ใช่ภารกิจตามปกติของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้น  โดยให้
หน่วยงานของรัฐ  รับผิดชอบค่าใช้จ่ายในการฝึกงาน  เช่น  ค่าสถานที่  ที่พัก  วัสดุอุปกรณ์  เอกสาร  
วิทยากร  ค่าพาหนะ  และค่าเบี้ยเลี้ยงหรือค่าอาหารแก่ผู้เข้ารับการฝึกงาน  ทั้งนี้  ให้นําระเบียบว่าด้วยการฝึกอบรม 
ของส่วนราชการมาใช้บังคับ  โดยอนุโลม   

ข้อ ๒๗ ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการแจ้งจํานวนและรายชื่อคนพิการหรือผู้ดูแล  
คนพิการ  วิทยากร  และรายการค่าใช้จ่ายตลอดหลักสูตรส่งให้หัวหน้าหน่วยงานตามข้อ  ๑๐  เพื่อดําเนินการ
ตรวจสอบและให้ความเห็นชอบก่อนการฝึกงาน 

ข้อ ๒๘ การฝึกงานตอ้งมีมูลค่าไม่น้อยกว่าอัตราท่ีกําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนด
จํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน   
และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ 

ส่วนที่  ๕ 
การจัดให้มีอุปกรณ์หรือส่ิงอํานวยความสะดวก 

 
 

ข้อ ๒๙ การจัดให้มีอุปกรณ์หรือส่ิงอํานวยความสะดวกต้องมีลักษณะและเง่ือนไข  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือสถานประกอบการแห่งนั้นได้รับลูกจ้างคนพิการ  ซึ่งมีความ

ต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคลที่ต้องการความช่วยเหลือเพื่อให้สามารถทํางานได้ 
(๒) หน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือสถานประกอบการแห่งนั้น  อาจจัดให้มีอุปกรณ์หรือ 

สิ่งอํานวยความสะดวกให้แก่หน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือสถานประกอบการซึ่งมีคนพิการเข้าทํางาน
เป็นลูกจ้าง 

(๓) การจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก  ได้แก่  การจัดให้มีขึ้นใหม่  หรือปรับปรุง
สิ่งปลูกสร้าง  หรือสิ่งอํานวยความสะดวกแก่คนพิการ  โดยดําเนินการในสถานที่ของหน่วยงานของรัฐ  
นายจ้างหรือเจ้าของประกอบการซ่ึงรับคนพิการเข้าทํางาน  ทั้งนี้  ตามรายการที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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  หน้า   ๑๒ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ที่ออกตามกฎหมาย  ว่าด้วยการควบคุมอาคาร  หรือกฎกระทรวงท่ีออกตามกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริม
และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ  เว้นแต่ไม่มีการกําหนดไว้ในกฎกระทรวงดังกล่าวให้เป็นไปตามที่
คณะอนุกรรมการประกาศกําหนด   

(๔) มิใช่อุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกที่อาคารสํานักงานแห่งนั้นต้องอยู่ภายใต้บังคับ 
ของกฎกระทรวงตาม  (๓) 

(๕) ต้องดําเนินการให้เสร็จสิ้นภายใน  ๑  ปี 
ข้อ ๓๐ ก่อนเริ่มดําเนินการตามข้อ  ๒๙  ให้หน่วยงานของรัฐ  นายจ้าง  หรือเจ้าของ   

สถานประกอบการ  ดําเนินการสํารวจและออกแบบเกี่ยวกับการจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวย 
ความสะดวกแก่คนพิการและเสนอแผนงานโครงการที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับรายการอุปกรณ์  ประมาณการค่าใช้จ่าย  
วงเงินงบประมาณและประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  โดยย่ืนต่อหัวหน้าหน่วยงานตามข้อ  ๑๐   
เพื่อตรวจสอบและให้ความเห็นชอบ 

ข้อ ๓๑ การจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวกของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ
ต้องมีมูลค่าไม่น้อยกว่าอัตราที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้าง 
หรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน  และจํานวนเงินที่นายจ้าง 
หรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

กรณีหน่วยงานของรัฐ  การพิจารณาวงเงินสําหรับการจัดให้มีอุปกรณ์หรือสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการให้พิจารณาตามความจาํเป็นและเหมาะสมเพ่ือให้คนพิการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

ส่วนที่  ๖ 
การจัดให้มีบริการล่ามภาษามือ 

 
 

ข้อ ๓๒ การจัดให้มีบริการล่ามภาษามือต้องมีลักษณะและเง่ือนไข  ดังต่อไปนี้ 
(๑) หน่วยงานของรัฐ  นายจ้าง  หรือเจ้าของสถานประกอบการแห่งนั้นมีคนพิการซึ่งความต้องการ

จําเป็นพิเศษท่ีจะต้องใช้บริการล่ามภาษามือเพื่อสนับสนุนหรือพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้สามารถส่ือสาร
กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

(๒) การจัดให้มีล่ามภาษามือในสัดส่วนหนึ่งคนต่อคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายยี่สิบคน   
ข้อ ๓๓ ก่อนเริ่มดําเนินการตามข้อ  ๓๒  ให้หน่วยงานของรัฐ  นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการ

ดําเนินการสํารวจความต้องการจําเป็นพิเศษเฉพาะบุคคลเก่ียวกับการให้บริการล่ามภาษามือและเสนอ
แผนงานโครงการที่มีรายละเอียดเก่ียวกับประมาณการค่าใช้จ่าย  วงเงินงบประมาณ  และประโยชน์   
ที่คาดว่าจะได้รับต่อหัวหน้าหน่วยงานตามข้อ  ๑๐  เพื่อให้ความเห็นชอบ 
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  หน้า   ๑๓ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๓๔ การจัดให้มีบริการล่ามภาษามือของนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการต้องมี
มูลค่าการดําเนินงานไม่เกินอัตราที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้าง
หรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน  และจํานวนเงินที่นายจ้าง 
หรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการต่อการจ้าง
ล่ามภาษามือหนึ่งคน 

กรณีหน่วยงานของรัฐ  ให้กําหนดวงเงินในการจัดให้มีล่ามภาษามือให้พิจารณาตามความจําเป็น
และเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ของคนพิการ 

ส่วนที่  ๗ 
การช่วยเหลืออื่นใด 

 
 

ข้อ ๓๕ หน่วยงานของรัฐ  นายจ้าง  หรือเจ้าของสถานประกอบการอาจให้การสนับสนุน  
ด้านการเงินวัสดุ  อุปกรณ์  ครุภัณฑ์  เครื่องมือ  หรือทรัพย์สินอื่น  รวมทั้ง  การซื้อสินค้าจากคนพิการ
หรือผู้ดูแลคนพิการโดยตรง  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้คนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการได้ประกอบอาชีพ   
ฝึกอาชีพ  เตรียมความพร้อมในการทํางาน  หรือกิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกับการประกอบอาชีพ  การมีงานทํา
หรือการมีรายได้ของคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการตามความจําเป็น  หรือการให้ความช่วยเหลืออื่นใด 
ที่คณะอนุกรรมการประกาศกําหนด   

ข้อ ๓๖ การให้ความช่วยเหลืออื่นใดต้องมีมูลค่าการดําเนินงานตามสัญญาหรือข้อตกลง 
ไม่น้อยกว่าอัตราที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วยการกําหนดจํานวนคนพิการที่นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้องรับเข้าทํางาน  และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของ
สถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ   

การซ้ือสินค้าหรือบริการจากคนพิการหรือผู้ดูแลคนพิการโดยตรงต้องให้คนพิการหรือผู้ดูแล  
คนพิการมีกําไรจากการขายสินค้าหรือบริการไม่น้อยกว่าอัตราที่กําหนดไว้ในกฎกระทรวงว่าด้วย 
การกําหนดจํานวนคนพิการท่ีนายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการและหน่วยงานของรัฐจะต้อง 
รับคนพิการเข้าทํางาน  และจํานวนเงินที่นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการจะต้องนําส่งเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

การคํานวณมูลค่าตามวรรคหน่ึง  วรรคสอง  ให้นายจ้างหรือเจ้าของสถานประกอบการแสดงหลักฐาน
รายการค่าใช้จ่ายเพื่อประกอบการพิจารณาของหน่วยงานตามข้อ  ๑๐  
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  หน้า   ๑๔ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ   ๑๒๕   ง ราชกิจจานุเบกษา ๒๘   พฤษภาคม   ๒๕๕๘ 
 

 
 

ข้อ ๓๗ เม่ือดําเนินการตามข้อ  ๑๓  ข้อ  ๓๐  และข้อ  ๓๒  แล้ว  ให้แจ้งกรมส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ  หรือสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด  แล้วแต่กรณี  
ภายใน  ๓๐  วัน  นับแต่วันที่มีการดําเนินการเสร็จสิ้น  เพื่อดําเนินการตามอํานาจหน้าที่ต่อไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๒๒  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
ยงยุทธ  ยุทธวงศ์ 
รองนายกรัฐมนตรี 

ประธานกรรมการส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
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ที่ปรึกษา

	 แพทย์หญิงอัมพร 	 เบญจพลพิทักษ์	 ผู้อ�ำนวยการสถาบันราชานุกูล

	 แพทย์หญิงนพวรรณ	 ศรีวงศ์พานิช	 รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายการแพทย์

	 นางวัลย์ลิกา	 สังข์ทอง	 นักสังคมสงเคราะห์ 9 ชช.( ข้าราชการบ�ำนาญ )

	 นางสดใส	 คุ้มทรัพย์อนันต์	 นักสังคมสงเคราะห์เชี่ยวชาญ (ข้าราชการบ�ำนาญ)

คณะผู้จัดท�ำ

	 แพทย์หญิงนภสร 	 จรูญศรีโชติก�ำจร	 นายแพทย์ช�ำนาญการ

	 นางสาวศิโรรัตน์	 นาคทองแก้ว	 นักสังคมสงเคราะห์ช�ำนาญการพิเศษ

	 นางวิยดารัตน์	 ธีรวรวัชร์	 นักสังคมสงเคราะห์ช�ำนาญการพิเศษ

	 นางสาวปรารถนา	 รัตนถิรวรรณ	 นักสังคมสงเคราะห์ช�ำนาญการ

	 นางสาวลมฝน	 จ�ำปาทอง	 นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ

	 นางสาววัลยา	 บางม่วงงาม	 นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ

	 นางสาวอรพรรณ	 ชมชื่น	 นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ 

	 นางสาวจารุพัชร์	 ฉลาดแพทย์	 นักสังคมสงเคราะห์ 

	 นายสถาพร	 อิ่มเอม	 นักสังคมสงเคราะห์

คณะผู้จัดท�ำ
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