
ค่าเฉลี่ยความผูกพันและความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร 
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จากแผนภาพแสดงค่าเฉลี่ยความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรในปี 2555 - 2557  
พบว่าค่าเฉลี่ยความผูกพันและความพึงพอใจมีความสัมพันธ์สอดคล้องกันโดยมีแนวโน้มลดลง  ในปี 2557  
มีค่าเฉลี่ยลดลงจากปี 2555 และ ปี 2556 ค่าเฉลี่ยความผูกพัน ปี 2555 - 2557 มีค่าเฉลี่ย 5.98, 5.57 และ 
5.25 ตามล าดับ ส่วนค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ ปี 2555 – 2557 มีค่าเฉลี่ย 6.06, 5.61 และ 5.45 ตามล าดับ  
เมือ่พิจารณารายปัจจัยที่ประกอบด้วยงานในความรับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการท างาน ภาวะผู้น า 
วัฒนธรรมในองค์กร ค่าตอบแทนและสวัสดิการ โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กรและการรักษา
ดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว พบว่า ในปี 2555 และ ปี 2556 ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพัน
เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ โอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร ค่าตอบแทนและสวัสดิการ
และวัฒนธรรมองค์กร และพบว่าในปี2557 ปัจจัยข้างต้นได้เปลี่ยนไปโดยเรียงล าดับจากต่ าที่สุดคือ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการ ความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร แต่ที่เหมือนกันคือวัฒนธรรมองค์กร 
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